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SOLICITUD DE INFORMACION

MHRNA GONZALEZ
Uvavermey, 5.4, de OV,
Presente

Dentro de los acuerdos del Grupo de Trabajo constituido el 15 de abril de 2013 para Hevar a cabo ¢l proceso de
contratacién consolidada del SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA EIECUTIVA para Nacional Financiera, S.N.C.
{NAFIN], Banco Naclonal de Comercio Exterior, S.M.C. [BANCOMEXT); Banco del Ahorro Nacional v Servicios
Financieros, 5.N.C. (BANSEFI} y Sociedad Hipotecaria Nacional, S.N.C. (SHF), las instituciones designaron a
hacional Financiera, SN.C, como responsable de llevar a cabe el proceso de contratacidn mencionado nor sk
misma y en representacion de las mencionadas instituciones.

Bajo este contexto, Nacional Financiera, S.N.C. como entidad del Goblerno Federal, regula sus actividades de
adquisiciones, arrendamientos v servicios por |3 Ley de Adguisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector
Publico v su Reglamento, entre otras disposiciones.

En este sentido v en los términos de lo previsto en el articulo 2 fraccién X de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, su representada ha sido identificada por Naclonal Financlera,
5N.C., como un posible prestador de servicios.

Par lo anterior y con el abjeto de identificar:
a} La existencia de servicios en las condiciones solicitadas,

b} Prestador de servicios a nivel naclonal o internacional, v
¢} El precio astimado,

s

[
Nos permitimos soflicitar su valioso apoyo a efecto de proporcionarnos informacion miﬁizs : os descritos
en el documento anexo (pspecificaciones téenicas), para lo cual como informacién sopore, adic f

e proporcionan las condiciones contractuales en las cuales deberd ser proparcionado el .
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Dicha informacidn deberd ser emitida en original debidamente firmada por persona facultada, digitalizarla v
enviar el archivo PDF 3 nombre del Lic. Jorge Gonzélez Lapez, Gerente de Administracién de Bienes de Nacional
Financiera, 5.N.C., al email jogonzales@nafin gob.mx o bien, entregar los documentos en el domicilip indicado
en el parrafo sigutente, antes de la fecha y hora limite sefialada.

Cabe mencionar que en caso de alguna duda o aclaracion podrd comunicarse al nimero telefdnico 5325-6181,
o presentarse en la siguiente direccidn: Av. Insurgentes Sur 1971, Plaza Inn, Torre IV, 3er. Piso, Col. Guadalupe
inn, Deleg. Alvaro Obregdn, México, D.F., C.P. 01020, en un horario de 09:00 a 14:00 hrs.

La fecha v hora limite para presentar la informacidn es el 6 de mavo de 2013 a las 18:00 brs.
Para efecto de control interno, en el caso de no recibir respuesta o manifestar un inconveniente o imposibilidad,
se procederd a hacer la anotacion respectiva en nuestros registros, circunstancias que deberdn ser consideradas

al momento de definir el tipo de procedimiento de contratacién,

Favor de enviar acuse de recitbo de ssta solicktud via correo electrénico a su servidor gl correo
joponzaleri@nafin gob mx,

MOTA:
Vencido el plazo de recepeidn de informacidn Nacional Financiera, S.N.C. al amparo de lo previsto en el articulo
26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, definird el procedimiento a seguir
para la contratacién, el cual puede ser: licitacidn poblica; invitacién a cuando menos tres personas o
adjudicacidn directa.

Este documento no geners algund ebligadion para |a entidad,

Btentamente

Lic. Jorge Gonzdler Lopes

Gerente de Administracitn de Benes
Macionat Financiera, 5.N.C

Ofne. 53256181

Fax, 53256677 ext. 6181
ipgonzaler@nafingob.mx

Por cads tonslada de papel, 17 Sboles sor onviados,
S vy 88 necasane, ro inprinas,

"Fﬁf&‘ COPCED SIECITONNG w0 rrateriel aufonto s pore uso exclusive de o parsont o e entidod o e gue expresgements s fr be galadte, y Pgde congene
@mﬁcﬁmamﬁ o remarvede, closificede es! por ke leglislocide aplicalée, 3 usted b ex of destingtario legitiree def mismo, por fovor repdetato nmediie
def cosren y bdorelo. Considérese sotificads gue susiqeiar rawiside, retranseriside, difision o cuolouier ofeo uso 22 8508 corres, SR SHSERORIS £ erytieh
el dhestineturio fogftimo, quedo expresomente prolybitdn. ™
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SERVICIOS DE TRANSPORTACION AEREA EJECUTIVA

INVESTIGACION DE MERCADO
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Toluea, Estado de México a 2 de mavo de 2013

HACIONAL FINANCIERA, SN.C
GERENCIA DE ADMINISTRACION DE BIENES
PREBENTE

BYHL LI JORGE GONZALEE (PR

Por medio de la presente me permito presentar la propasicion téenica de los servicios
solicitados conforme a lo siguiente, manifestando mi aceptacidn a los términos v
condiciones contractuales generales del servicio gue se describen a continyacidn:

I CONDICIONES CONTRACTUALES GENERALES DEL SERVICIO

Obfeto. Proporcionar los SERVICIOS DE TRANSPORTACION AEREA EIECUTIVA en avidn v
helledptero para Nacional Financiera, S.N.C. (NAFIN), Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.
(BANCOMEXT), Bavco del Ahgrro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C, [BANSERD v Sociedad
Mipotecaris Nacional, 5.0 [SHFY conférmesilag car@taristicas requeridas en ef anexs téonico,

Vigencia del Controto, £ contrato tendrd vigencia a partir del 1 de junio de 2013 al 31 de
diciermbre de 3015,

Monto de lo Operacidn, Bajo el esquema de contrato abierto con un presupuesto maxime de
SITOS0,000.00 (VEINTINUFVE BULLONES SESENTA MIL PESOS 07100 MM v un presupuesto
i de S1UG24,000.00 IONCE MILONES SEISCIENTOS VEINTICUATRE BAIL RESOS G100
ML Y mds el impuesto af valor agregado,

COMCERTO | NAFIN BANCOMEXT |BANSESL  [swF . [TOTAL. -

o | MEimg | 3,000,000.00 | 1,460,000.00 | 390,00000 | 1,500,000.00 | 6,350,000.00
& o 1,200,000.00 | 584,000.00 | 156,000.00 | 600,000.00 | 2,540,000.00
o 3,000,000.00 | 7,590,000.00 |390,000.00 _|1,500,000.00 | 7,480,000.00
& 1,200,00000 11,036,000.00 |156,000.00 |600,000.00 | 2,992,000.00
N 3,000,000.00 | 2,680,000.00 | 350,000.00 | 1,500,000.00 | 7,570,000,00

& minito | 1,200,000.00 | 1,072,000.00 | 15600000 | 600,000.00 | 3,028.000.00
o | MG | 3,000,000.00 | 2,770,000.00 | 390,000.00 | 1,500,000.00 | 7,660.000.00 '
& I Minimo | 1,700,00000 | 3,108,000.00 | 156,000.00 | 600,000.00 | 3,064,000,00

Z | Mixdmo | 12,000,000.00 | 9,500,000.00 | 1,560,000.00 | 6,000,000.0¢ | 29,060,000.00
5 | Minimo | 4,800,000.00 | 3,800,000.00 | 674,000.00 | 2,400,000.00 | 11,624,000.60
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Toluca, Estado de México o 2 de mayo de 2013

MADIOMAL FINANDIERA, S.NLC.
GERENCIA DE ADMINISTRACION DE BIENES
PRESENTE

KN L0 FORGE GOMIRLER LOpEr

Por medie de fa presende e permito presentar la proposi=idn wdonies de los servidos
salicitedos conforme a lo sigulente, manifestando mi sceptacidn 2 los términos v
condiclonas contractuales generales del serviclo que se desoriben a continuacidne

I CONDICIONES CONTRACTUALES GENERALES DEL SERVICIO

Obfeto, Proporcionar los SERVICIOS DE TRANSPORTACION AEBREA EIECUTIVA en avidn v
helicdpters para Nacional Financiera, S.N.C. [NAFING, Banco Nacional de Comercio Bxterior, S.N.C.
{BANCOMENXTY, Banco del Aborre Nacional v Sendelos Financleros, S0 [BANSER) v Sociedad
Hipotecaria Nacional, 5.8.C. [8MF], conforme g 1ag caracteristicas requeridas en ol anexo téonicn,

Vigencio dei Controto, £ contrato tendrd vigencia 2 partir del 1 de junic de 20013 al 31 de
dictembre de 2016,

Monto de le Operocidn. Bajo of psquema de contrato abierto con un presupussto mximo de
SIW0EO000.00 [VEINTINUEVE MILLONES SESENTA MIL PESOS 00O/100 MA) y un presupuests
minimp de $11°624,000.00 {ONCE MILLONES SEISCIENTOS VEINTICUATRO MIL PESOS 00100
LM mds el impuesto al valor agregado.

T NAEN TIBANSER.  (SHE . (TOVAL . -
i 3,000,000.00 380,000.00 [ 1,500,000.00 | 6,350,000.00 |
[ 1,200,000.00 156,000.00 |B00,00000 | 2,540,000.00 |
| 3,000,000.00 330,000.00 | 1,500,000.00 | 7,480,000.00 |
nGtl1,200,000.00 | 1,035,000.00 | 156,000.00 | 600,000.00 | 2,992,000.00
g [ 5,000,000.00 | 2,680,000.00 | 390,000.00 | 1,500,000.00 | 7,570,000.00
2 Minimo | 1,000,000.00 | 1,072,000.00 | 156,000.00 | 600,000.00 | 3,028,000.00
o o | 3,000,000.00 | 2,770,000.00 | 390,000,006 | 1,500,000.00 | 7,660,000.00
g 111,200,000.00 | 1,108,000.00 |156,000.00  600,000.00 | 3,064,000.00
& 12,000,000.00 | 9,500,000.00 | 1,560,000.00 | §,000,000.00 | 29,060,000,00
& [ wiinimo | 4,800,000.00 | 3,800,000.00 | 624,000.00 | 2,800,000.00 | 11,624,000.00 | v,




Condiciones de Entrego. Los servicios serdn proporcionedes a solicitud de cads una de las
instituciones contretantss por sf mismas o & través del Joordinador de Serviclos de Transportacian
Sérea, conforme a las politicas v procedimientos establecidos para el efecto v cubierios a mes
vencide, siempre que dichoy servicios hayan sido recihidos a corformidad por fa Institucion
reguirate,

Feche de Entrege. Los servicios serdn proporcionados en ef transcurso de cada mes conforme a
tes pivedss de servicio estableddos en fos reguerimisntos téonicos.

Lugor de Entrega. Los servicios se propovdonaddn en el Aercpuerto Internadional de Toluca,
Estado de Moo, asl como en cualouier otra ublcacion donde se requiera por el desarrolio de fa
aparscidn o eventos institucionales,

Eechy de Aceptoacitn del Servivio. Previa verificacidn de que los serviclos fusron recibides por
cade ung de las nstituciones contratantes # su entera satisfaccion, ef Coordinader de Servicios de
Transportacion Adrea, notificard al prestador de servitios dentro de los 10 dias naturales
siguientes a la entrege de los servicios, que éstos fueron recibidos & enters satisfactidn o en caso
certrario, las rregularidades detectadas.

Peripdo de Aceptocidn de lo Focture ontes de su publicacidn. Dentro de ios tres dias
naturales sigulentes a le recepaion de i factura,

Fordiclones de Pago. © pago de los servivios serd por hora de vuelo v se hard considerando las
fracciones expresadas en minutos; dicho pago serd realirado por cada Institucdn 2 prestador de
servicios, madiante pagos mensuales devengados por la cantidad gue resulle de aplicar of pracio
de cada hors de voelo nadonal o internactonal caleulado conforme al costo o v costo variable
[an su casol establecidos por hore de vuelo en la propeosicidn econdmica, por el mimers de horas
de vuelo proporcionsdss en el mes que corresponda, mds el impuesto 8! Valor Agregado
correspondiente, incluyends cargas por Thempo de Espers, Pernoctas v Tramos Ferry,  En fos

vusios en que se presenten Pernoctas, Horvas de Espers o Comisartatos Especiales, &stos serdn
Inciuldos en la facturs cwr%mﬁd&%t& eon ks horas de vuelo slergidas,

Ei pago se realizard a los 20 dlas posteriores a la recepcidn de la factura debidamente af*i*f:;mmam ¥
racibidos los servicios 2 erters satisfeccidn de cads instituctdn,

Los pagos se reallzardn 2 mes vencido contra s presentacidn de la facturs del provesdor
svompafiada de b documentacion soporte de ba misma.

Ereaso de que {2 cotizacion para vuelos intermacionales se realice en Jddlares americanos, o py
se realizard ot tipo de combio que se publique en el DOF en ia fecha de su facturackn,
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Coordinacidn. Las Sociedades Nacionales de Crédito designardn a una persona responsable de
llevar a cabo la Coordinacién de Servicios de Transportacién Aérea, quien actuard en todo
momento con |a autorizacion de cada una de éstas para realizar las inspecciones y verificaciones
que a su juicio sean necesarias y solicitar la documentacion que considere para salvaguardar los
intereses de las instituciones.

Confidencialidad. E| prestador de servicios y su personal se obligan a guardar absoluta
confidencialidad durante la vigencia del contrato y con posterioridad a su terminacién, con
respecto a toda la documentacion e informacién inherente a los servicios, a las actividades u
operaciones de las instituciones, de los horarios, destinos e itinerarios de vuelo, asi como de la
identidad de sus pasajeros salvo en lo relativo al cumplimiento normativo con las autoridades
aeronduticas, de la informacién que las partes contratantes identifiquen como confidencial y de la
informacién y resultados que se obtenga de los servicios, incluyendo en su caso, toda aquella
informacidn relativa a las operaciones activas, pasivas y de servicios respecto de las cuales NAFIN
esté obligada a guardar el secreto bancario y fiduciario, de conformidad con el articulo 117 de la
Ley de Instituciones de Crédito.

Fianza de Cumplimiento. E| prestador de servicios se obliga para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones del contrato, a entregar una fianza expedida por compafiia autorizada para ello,
en favor de cada una de las instituciones por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
presupuesto maximo a ejercer en cada uno de los ejercicios de la vigencia del contrato, siendo
renovable anualmente conforme al monto contratado en el ejercicio correspondiente.

Pena por Incumplimiento. En caso de rescision del presente contrato, por causas imputables a
el prestador de servicios, éste se obliga a pagar a |a institucién afectada, por concepto de pena por
incumplimiento dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a la fecha de la notificacién de la
rescision que le haga la Institucién por escrito, una cantidad equivalente a la parte proporcional de
la garantia de cumplimiento y que corresponda al monto de las obligaciones incumplidas por el
prestador de servicios.

Pena por Atraso . Las partes convienen que si el prestador de servicios por causas imputables a
éste se atrasa en el inicio de la prestacion de los servicios en el horario solicitado por la institucion,
le serd aplicable el 1% (uno por ciento) por cada minuto de atraso después de un maximo de 15
(quince) minutos de tolerancia, calculado sobre el importe total de la facturacién de los servicios
proporcionados con atraso.

Con independencia de la aplicacién de la penalizacién anterior y en el evento de que el atraso
imputable al prestador de servicios, genere la necesidad de que la institucién haga uso de un
servicio de transportacién aérea alterno, sea privado o comercial, el prestador de servicios debera
rembolsar a la institucion el importe total de los gastos en que la institucién haya incurrido. No
procedera el pago del precio por el suministro de los servicios subsecuentes proporcionaggs, hasta
en tanto el prestador de servicios no haya rembolsado a la institucion los gastos i
conforme a lo previsto al inicio de este parrafo.
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Cesidn de Derechog. B prestador de servicios se obliga a no ceder a terceras personas, fisicas o
morsles, los derechos v obligaciones que se derlven del contrato, & excepcidn de los derschas de
cobre, por o gque fas instituciones mantflestan su corformidad pare gque of prestador de servicios
tos ceds de conformidad con log teminos del programa de oadenas productivas de Nadionsl
Financlers, S.M.0, & efecto de Hevar a cabo factoraje o descuento eledtrinico,

Srr ol caso de gque para be prestacion del servicio reauiers s atilizacidn de sviones v/o helicdpteras
proptedad de terceros, 8 responsabilidad y obligaciones en que se incurra se mantendrdn intaclas
come s fos aviones v helicdpteros fueran de su propledad.,

H.

PROPOSICION TECNICA

INGTALALIONES

£ presizder de servicios deberd contar con un
hangar propie, srendsdo o subarrendado en sl
arropuerta internactonal de s Cluded e Tolugs,

b que deberd acreditar madiante conly @ésﬁ;;ﬁe sty

cortrato de arvendamidento, subsrrendamiento g
cual deberd  mantenerse  vigente durants I
durscion del contrate de servicios de
ransoaracion adrea siecutha, © las esorituras
eorrespondientes, el prestador  de  servicios
deberd mostrar el original pars cotejo. En gl caso
de propussias conjunias deberdn definir un solo
Fegmngar.

ALE  tlene  celebrado  un contrsto de
Subarrendemisntio  con  Opersdorade  Aviacion
tieneral de Tohwis con fecha del 19 de aiwil de
S04y ulthmeo comvenio modifleatorio de fecha 38
in agosto  de 1997, L8 vigenca  del
subarrendamienio es hasta 31 de agosto ds 7021, |

Aefiumte como  ANEND 3 Contrato
subaremndamiento ¥ su uithms modificacion.

et |

Fa—

Las instelaciones deberdn contar al menos con
hangar e peraocts, con sisterras de Buminacidn y
contrainegndios, plateforma con aocesos 2 las
ngtslaciones, una sels de espers v de junias
privada, disponible pars ef use del personsl de as
Socledades Madonales de Crédito durante log
vigpes progeamados, con capacidad minbmae para
1 persones, sstacionsmientn phvado, acceso
wehicular comralado 2 la plataforma, vighanets las
24 hores, senvicky de telfono v conectividad o
internat,

ALE eubre con s condiciones de serviclo s
astabiecidss.

Bdlunte  como  ANEXO 2

Frasentacion  de
instalaciones :

S deberd tener disponible apovo operacional,

con b menos ung planta awdliar de armangus v

remokgun de agroneves, ademds de una oficine de
coordingcion v comtrol de vuslos, slaboracidn de
planes de vusie, Informaddn meteorldgics v

coerchinactdn con autoridades, tramitacidn de |

Ver Anexs &




00013:2

eansiones de horado de servidos v atencidn de
eoemisariato.
Bl prestador de seevicios deberd confar con un | Adiunte comeo AMEXD 3 Contrate de prestacion
witer proplo autorizade por s DGAC de Ia SCT i de servidos de mantenimisnts con Hawder
para efectusr los serviclos de mantenimiento 2 1as | Boech Servicss de Méuico, §. de BLL de O,
LA pawronaves o tengr comtratado este sewviclo con
ung persona fisis o morsl avtorizads, lo que
deberd acreditar con el permiso de taller o
COMrItG Corresnondliente,
Ef prestador de serviclos deberd cumple v Adiunto comg ANEXD 4. Bermiso de transporte
mntener vigentes sus permizes v concasfones | Aeven naclons! e intermacional {“TAN v TAI"), ayl
para kg expiotacion de una empress do Taxd Adreo | come ef certificads de sxplotado seven | "ADC™)
15 oo regdar, conforme fa Ley de Aviacidn Chvll, sus | vigentes.
reglarnantos, normas oficiales mexicanas v dermds
disposiciones  sofwe  la materis,  hasta s
terdnacion del contrato,
£ prestador de servicios debe contar eon el | Adlunto como ANEXD 5 Peormise de sobrevuelo
parmisa de sobrevuelo (Overflightl i por o menos | {Overflight)
1.6 | Boston, Los Angeles, Nueve York, San Brancisco v
Washington, con la posibilidad de incrementar fos
destings previa solicitud, T '
Z AERONAVES DE ALA FHA
£t prestador de servicios deberd disponer er todo | ALE cubre con las condiciones de servivio aoul
momento de ol menos dos seronaves para  establecidas
proporciange & servicio contratade gue pusde
requeric hasta dos wuelns simultinens, (e
43 pewrongve destinade 8 vuelos  intermacionales
podrd, a soficitud del Coordinador de Serviclos de
Trarsportacidn  Adren, ser utifzads en wuslos
necionales  masteniendo ef coste de vuelo
internacional. _
53 Las smonaves @ gue se reflere el punto 2.1 ALE cuenta con aeronaves propEs v ocon la
U [ideherdn ser propias. proxsasion legal de affas
Lzs weronaves deberdn terer Una antigledad|las aeronaves cuentan con una  antigledad
midvima de veinticineo  aBos al momento de | maxima de 17 2805 v una minima de 1 sflas,
oregentar ey propusstas. Las é{vm:»s*saww §@§ﬁrén ALE cuenta con um contrato de servicle com
2.4 C%tﬁr coft un programa  de f‘f‘%aﬁ?ﬁﬁ*!ﬁ"sz{ﬁ.tﬁﬁ?{} Avtrak Globalnet pars b programacion de fos
certificada, que agmg&i& o5 m& aftos astaﬁfﬁasw servicios de mantenimiento de nuestra fiota,
de seguridad, asl como motores, accesorios v
componentes principales con cicly de vida gue | Adlunto como ANEXO & Presentacion Avt
gerantice fa prestacidn del servicio durante g
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L capacidad minima de las serongves dehe ser de
7 pasafersy, mds b wipulacin {piloto v coptioto}
nara vuelos nacionales y de 8 pasajerss pars
viglon internacionales

ALE cubre con las condiclones de servicio aqed
establacidas.

Adlunto come ANERD - Tabls de Asronaves

Bl sleance roguerido & tangues Henos pars las
asronaves, debe ser ToluceThuana pars vuslos
sacionales v Toluca-Rueve York, pars  vusios
nternacionales

ALE cubre con las condiclones de servicio aqui
establecidas.

FRAL

£l prestacdor de serdicios deberd presentar copla
simple  del Certificado  de Asronavegabilidad
ernitido por ka Direccion General de Asrondutics
el [DGALL

Yer Snenn 9

Fi prestador de servicios deberd tener disponible
mara ravisiton del Coordinador de Servigios de
Travspertactdn Adreg s biticoras  de
mantenimiento, motores v planeador certificados
mor la Ddreccidn Geraral de Aerondutica O,
estableclendo & través de ung carta bajo proteste
de deeir verdad gue se te han dado Tog seodiciog de
mgrtarhvients de soperdn 3 lo estabdecids en log
manuales de mantenimisnto.

ALE wubre con s condiciones de servico ol

astablacidas,

Adiunto coma ANEXD B Carts de serviclo de
matenimionto de Asronaves

2.8

Fe o sl {neciongl o vtermacinngll
e Fabricante

Bl prestador de oseevicios deberd presentar uns
ficha tdenica oo ecada une de s seronaves
propuestss, indicando 5 se usardn para vuslos
pacionates o intermscionsles, que contengs al

menns los sigulentes conceptos, en b que se

demuastre gue cumple con s especHicaciones
prinirras v o reguisitos de operacide

| setabhecidos:

& Ayidn Mo,

®  Ffgra,

coe o Bdbeadndy

e B e Serie,

Ls o Pl o origen

x Matriouly

ce Capackded pasaloras

e Cawsdnd e eoinme

w Al de fabrloncidn:

s Larpo o by cehing de pasaisros

w Adturs ohe ba cabdes de petaieros

w Ak de la caldng Se pesajares

» Balier sepereck et cabiin de pasulerns

Adiunto come AMERG & Fehas Téenleas de
Aerongves

%,
5




s Yaloeldue midinbng de orucera
¥ Autormrnd de wusio

e Alosree de vasio

w o Teche ey garvigie

s Lartiloaokin RYSM

o Eouine de seguridad, armeegencls vy supervvencls @ borde
{detaliar}

2.9

Los  reguerimientos  mdnbmos wikelos

nacionsag son

narg

o Coppchdad: 7 pasaieros

= Dapeldid de sgulneie: 45 ples cubloos

o Ao ode fabeioneide: hagts R -

Large die b coblng de pasaleros; rinkmg b5 mts.
Slvurs de b cobing de passiers: swieding 145 s,
Apscher de be cabine de pessferon mivdes 1A% mis.
B separmce de be oalina de pusaleros recpseride
Yahouded de crucrre: mdvdtng 380 nudos
Sntnormi do vaeke misbnn 3 hes

Meanoe: rofnime 1250 miles nduticas

= Tooho g serdchs: rinime 37000 ples -

& Cerufvacion BWSM !

#® &£ B 8 & %

L3

Paulpe de sepurided, ervergercly v supsrdvencz g Sonds

she aenomeel eor b by de eedpn enkrimc (BELY

Ver Anero B

os  recuerimientos minimos pava vuelss
internacionales son

s Capatided: 3 pasajaros

v Daxpaciied de anolpeie 45 ples aibicos

& Afo de febricackhs: hasts 1988

v Lovme g b cubine de pesalarat: minime 4.5 s,

w A de ke caling de peselpros: miniog 170 mis.

& Anche de b osbden de pasaieros minkme 170 mes

»  Ballo separachy de B caling de pasaisros: requerido

o Vadootded de crucery minimo 430 mules

w Sggtanemyin de soele mikme § s

s Alesoeg smindmo D50 ailley sduticas

s TFiecka ch serwicie: srinbers S0 pleg

w  Cortificacin BWER,

s Lieddmd Sameiilar de Botuncie [ARU,

s Eouips oo sesusidad, erprgencis v supsreivenchs g brdo
de neuerdds com b Teta de agulog minkne (MEL)

Ver Anexo 9

HELICOPTEROS

a1

£1 prestador de serviclos deberd disponer en todo
mornents de al menos un helicdpters para
mropeecionar gl servicie comtratade,

ALE cubre con las condiciones de servicle agul
astablecidas

B,

3.4

£t hatichptern g que e reflere ol punto 3.1 deberd
SE prepio.

ALE cusnds con peronagves propls fa

posesion lepal de ellas, X

AN e

Los helicdpteros deberdn tenar une antigledsd
mdxima de guinee #fios gt momento de presentar

Los helicopteros son 2005 v 2007




B% DROpMIESTES.
La capacidad mintme de tos heficdpteros debe ser | Ver Anerp 11
3.4 ide 7 pasaleros, mds la wipulacidn {plioto v en sy
cazo, copliotol,
B aboanee requerido pars  fos helichpteras debe | Ver Anexo 11
A5 ey mindemn oo 036 ko con una autonomis de 4242
Brs,
£ prestador de serviclos deberd presentar copla | Ver dnexo 11
, shmple  del  Certificado  de  Asronswegabiildad
gmitido por s Direccidn General de Serondutica
Tk i GA L
Bl presiador de senvicios debard tener disponible | Adiurde  ANEXG - Carte de servicio de
pare revisidn del Coordinador de Servicios de | matenimiento de Hellcopteros
Transportaciin  Adres g bitdcorss  da
| rmantenindents, rotor v hélices certificados por la
%7 DDirecidn Gereryl de Aerondutica Ol
gstableciendn & aves de una carta bajo protesta
de dectr verdad que se be han dadodos servicios de
martermimianto de atuerda s In establecido en log
mgrales de mantanindanto, ' !
£ prestador de sericlos deberd presentar ung | Adiunto  AMEXO 1l Fichas  Téanicas  de
fichs thonics de cade uno de los helichpterss | Helicopteros
propusstos, que contengs &l menns los spulentes
conpeptos, en la gue se demussire que cumple
con las especificaciones minimas v los reguisitos
de opprackin establecidos
o HeHohgtero Mo,
& Fabwivants,
a Fitgers.
v Bbodalo
w o Ry e e
x Py o origen
R
e Camssiched passioros:
L Ao che Tebricpeide
e Largo de by cabin de pesniard
w o AMiorg e b cibing de passierog
e Anch gl caluing de gesarng
s Lorgited andaiems ce! heliodorere:
s Alturs ewdekma det helichptern:
w  Udmetrn del rotor peincipsl
s Wedgeidad rodiadeeg e oragere
& Slononin de vuslo
®  ARance e voelo
# Tl e sareiciy
o Fouion de segurihal, smprpenchs ¢ snervivensls a borde
idmtnlar)




1001

3.8

Los  resuerimlentos minis pars wvaelos  en
edicdptors son:

v Gapeckded ¥ pasaderos

o Ao de fablackbn bt 196E

= iaego de s cabies de pesaleres minkmo .00 mis.

w  ARurs de ke oabing de pasy) 2 mindens LIR ety

w Aeehe de b cabies de sassleros: mdokng TEL mas

o pongiud edbeima del halindprere: 1844 m

o Alurs mdnins del beBiodptere: 350 m

s Difmetrs deb rotor peincipel 3100 m

»  Weloekisd de crutari 285 keas/he

e Bastosonis de weebe S8 Frs

= Mloesow §56 e

& Teche de servicie: minimeo 3885 m

o Eouipo de segutided eonerpenchy ¥ Supervhends
Bsrrhey phe soerdo con b Hete de sgdon mindong

Ver Anexo 11

ENL

En caso de resuerirse, gestionsrd el uso de
helipuertos pars e adecuada  prestacion dat
sarvichs, Tante con ef propietario det mismo como

adran. §l costo gue o0 sy cese se determine por
s uso del helipuerto, deberd ser Incluldo
plenamente Identificado en la factura del vueio de
g 52 trati.

con of Coordinador de senvicios de ransportacidn |

SLF cubre con las condiciones de serviclo agul
establacidas

TRIPULACION

ta tripulacidn de vuelo, responsable del manejo
de fes seronives (awidn o helichpteras), deberd de
contar rcon lesncia vigente swpedids por I8
rreccidn General de Asrondutica (vl oy estar
capacitada para 10§ BUUipos  PIOpURSIES oon
cursos periédicos en simulador de la aeronave,
Daherdn presentar copia simple de ls Hoendla y al
corticadn  del ditimo adiestramianto en
simlatioe.

Adlunto como  ANEXD 13- Hlesdas oy el
cortificade  del  oitbne  sdiestrsmmisnto on
stnutador de s tripwlacion de ALE

4.8

gl prestador e sendclos deberd tensr una
plantifia de plotns debidaments capaciiados para
dar & servicie requerido por las Sociedades
macionates de Crédito con disponibilidad fos 365
dizs cet afia, 24 hre @l dla v la organiecian
nerassris pars admindstrario,

ALE eybre con las condiciones de servico aqd
astablecidas

4.3

Bl prestador de servicios tendrd un culdado
pspectal en la asignacian de pilotos pars jas
pperaciones de las Sociedades Nacionsies de
rebditn, considerando gue dstos tengan el mayor
 piernpo de hores vuelo y experiencia en el equipo,

ALE cubre con las condicionss de senvitio aguf
estableciias y

i Bl

o e




0001327

con ub roinkmo de 100 horss de vuslo en el
equinn & veslar,

&4

£l prostador de senvicios s2ocompromale @ no
wriizar como mlestramisnto de sus pilotns, log
vuelos que restice cualquiera de les Sovledades

Naclonales de Crédito,

ALE vubws con fas condidiones de servido agul
sstablacidas

OPERACION DEL SERVICIO

£ prestador de senvicios se compromete 3
proparcionsr ol servicio que e ses solichade
sobre s base de ung disponibilidad permanente
365 dfas ol afio, 24 heso ot dla, incluvendo dlas
fastivas.

BLE cubre con las condicionss de servigio agul |
astablecidas :

£
d

B} Cowrdinador de Servicios de Transportacitn

Advan mantended un contacte divecto a partl de
la cesignacidn det piloto para ef vuelo solicitada
hasts la terminacidn de éste, para garantizar la
atenclin de izs necesidades del Serviclo que s
presenten adiclongles of plan de vuelo origingl,
parg el efecto ef prostador de servicios deberd

 Adfurto coma Ansxe 13- Directorlo de Pllotes

sl
[

praptrionar ynr directorio de los sllotos,

El prestador de serviclos deberd establecer niveles
e atencidn g traves de ung ascalstors lerdrguics,
pers #f caso de gue su coordinador no o osa
grcuentre Incalizable & travds de un eguipo de

cormunicacidn. Este documento deberd contener |
gl aombre, carge, radiclocalizador,  teidfono !

celutar v telafonds tocal,

Adiunte como Srexs 18- Directorio de Operacion
y Arencion ¢ clentes.

5.4

:EE mrestador de serviclos deberd tener Hsta la

seronave por ly menos dos horas antes del vuele
v oan ¢l caso de heledpleros uns hore antes del
misrmo, & fin de convar condos elementos
suficientas  para  hacer  los® aefislamfentos
pErtenies, K

£ Conrdinador de Servicios de’ Transportacion
fbrea o cuplouier persone designada por las

nstituclones  podes vertfloar t en cushiuler

rranents v sn previo aviso, sl cumplimiento de
b reguerirlentos contenidos an este anexa,

La falta de atencidn s estos sefislamientos o la
recirrencia de s incumplimientos, sevd motivo
go resciston v de aplicacitn de s penalizacian

ALE cubre con las condiclones de sereicio aoul
astalbfecidas




corrasponisients,

Bl prestador de serdicios se compromete @

mantener  ios  aviones v heldpteros  en
condiciones  Sptimes de uso o &R taso de

Cencontranie an mantenimisnt, deberd de conter

eon opclones de aviones v heticdpteros con las
rrdsas covacteristicas para dar o servicio cuands
date le sea requerido. Mo serd caussl justificada
oara no pesstar ef servicly, el hecho de que un
weitin o helicdptars se encuenire  en
manteniviento, :

astablechdas

ALE cubwe con las condicfonss de servivlo agul

Bl prestador de servicios  deberd st oen
condiciongs  de  groporcionsr ef servide de

ransportacidn adrea, aun cuando 5@ programe
mas de un vaele lusuarios shmultdnens), en laf

migma fecha v homrio, pama lo cusl debesd de
afrecer avipnes o helicdpteras altermos con by
rismas cararteristicas sodicitadas o superiores, an
egta dlthmo caso 50 costo adiclonal, & travis de
seronaves o helicdpteros propios o de [Brogros.
Froogste Gitimo cass, of prastador de servicios se
responsaliizard del estricto oumplimiento de
wovdns v cada wne de los presentss requisitos
réenions, asl como de los contractusles, tal y como
st fas seronaves v pelicdpteros adicionales fueran
de su propiadad,

 establacidas

ALE rubwe con las condicionas de servicin agul |

(723

Bl prestador de servicios se compromets § gque
wng ver asignads sl avidn o helicdpters indicard la
matricute v teipulacién vy ono roalizard cambios,

salve alguna contingencla con pravia Justificacian |
derallacks v con fa aprobacidn defl Coordinador de |

Servicios de Transporiscion Adroa.

ALE cubre con las condictones de servicto s
axtabhecidas

58

Bl prestador de senvicios se responsabifive de qua
ol wepsne v la tripulacion que asgne desde &l
origen y hasts desting de la comisidn, asi como en
cuslouiers de fos tramos o plermas, no serdn
prilizados parg cumpllr con olros compromises.

SLE cubee con lay condiclonss de serdcio aqui
-establecidas

wiE
Sk

5] prestador de seevicios scepta que s gastos

e penere el avide o heliodptero por aspectos de
Ccardcter opsrativo taonicn o administretivo, serdn

cubtertos an forms divects por dste v dnicaments
s Sociedades Macionales de Crédivo cubrirdn &l
ecubeatente a tas horas de vuelo, permocts, horas
e sepera, aterrizale de helipyertos privedos o de

ALE cubre con las condiclonss de serviclo aou
astablecidss




Botedes fen ol caso de helicdpteros), comdsariato
agpecial gue hayan wtilizado, de acuerdn con ias
tarifas establecidas en su propussts v ol wse de
hetpuertos, sstos Gitimos conformae s 1g tarife que
se determine con ef propletario del migms por
parte  del  Coordinador  de Servivios  de
Transportacion Adren v ol pragtador de servicios
de transportacidn adres ejecutiva. Los sastos de

combsariato  blsico, extensidn de horado dey

servicios, derechos e impuestos  varios con

excepeiin del LY.A se encuentran incluldos en e

costo oo horg de vuelo,

5AG

La facturacin que se genare con motive de los
oficios de comision de cpda Institucidn, serd
cantratizeds peva su revisidn con ef Coordinador
e Serviclos de Transportacién Adrea quidn serd
responsable de revisar su corrests splicacidn v
solichar se efectlen los ajustey corresnondientes,

ALE cubre con fas condiclones de serdclo agqui
astablecidas

SEGUIMIENTO DE VUELOS

6.1

L Comracional,
mernacionales v se encuentre aprobade por la

£F prestador de servicios deberd contar v utilizar
en sug vl un Slstema integral de Seguridad
e cumnpla:? estdndares

autoridad  rnesdcane  que  corresponda, que
perrita dar seguimients 2 las operaclones adraas
en cuabouier momenio {Em;ziizac:éafm y condiclones
de vuelol, permitiendo su operacidn baln altos
estdndares de seguridad, asl como la melors
continug de sus operaciones. '

ALE cubre con las condiciones de sericin aoui
astablecidas

ATENCION URGENTE

B.1

requeridos durante los 365 dlas

Los serviclos de transportacion afves se dividirdn
B og categoris, los  cusles  podrdn ser
dal sfo de
conformidad con [o shgulents: ‘

# Atencidn programads.

fAvipnes, Ests podrd sy requerida en vuslos
nationales & internacionales cort un minima de

4 horas de anticipacidn ¥ corren slectrénico |

o en forma telefdnics,

Hellcdpterns, Esta podrd ser requerids con un
einderer de 12 horas de anticipscldn wia correo
slectrdnico o en forma telefinics,

ALE cubre con las conditionss de serviclo s
estabieridas




& Arencién yrgents, en of caso de aviones, dste
poded ser reauerida con un minimo da & hores
para yuelos reconales y ur minimo de 8 horas
para  vuelos  internacionaies  vig  QOITEQ
electrémioo o en forma telefdnica . Para of caso

un minkme de 6 koras  de anticlpacion por los
medios v mencionados,

de helichpterns, ésta podrd ser requerida con

Fr &l cuse de presentarse slgung contingencia y se
reculera peoparcionar el servicio fugra del horarlo
sstabieckio en ol punto anterior, dste se debard
proporcionar v costo adiclonal pare las
tewipdades  Naclomales de Orddiro sujeln 2
disponibiidad, ne obstante se incumpla con o
i de horas recueridas paes L soliciiud,

ALE cubre ton las condiciones de servicdo agul |
gsiablecidas

.3

En case de incumplimisnts s los niveles de
servicio solicitados, las Socledades Nacionales de
Crédite aplicardn iz pena por incumplimiento.

ALE culwe con g condiciones de serviclo auul

astablecidas

SEGURO

i

Bl prestador de senvicios se obliga a entregesr
pravio & la formalizacion del contrato, copis
shnpies v originates o coplas certificadas de s
pilizas do sepuros pare cotajo, expedidas por una
compafis de sepuros sutorizads pare operar en
México, en lg intsligenda de gue s formalizacitn
dat comtoato, quedard sujets 3 fn presentacidn de
las polizas de seguros orlginales, fes cusles

dehersn esta vigentes durante ls vigendia del

corato.

fflunto coma ANEND 15 Poliza de Segure

+2

Las socieddes necionsies de crédito no tendrdn
aingune responsabitidad en caso de sinlestro, por
o pue ef prestador de servicios asume tods ta
responssbilidad.

AE cubre con s condiclonss de senviclo agul
astablesidas

LBl prestador de ssrvicios deberd presentar un

eserite en el que se comprorsete & contratir up
sggurs gue oubwe & ceda uno de los pasajeros,
cuandn sobrevenge lo musrte o daftos por
accidents por causes elenss o lmputsbles al
prastsdor de servicios durante la prestaciin del
sereicia ingependieniements de Que st e
realice en  aeromave o helicdptero, el
ascanderd & 40000000 ddlares

[Cuatrocentos mil délaees de los Estades Unidos

CUSE ]
EEIRE |

Sdiunto comg ANEXD 16 Carta de Segurs




1 e Amdrinal por pesaiens.

Bl prastador de servicios pars cumplie con los
puttos anterioras, deberd presentar copia de las

Wer Aoexo 15

T4 ipotizas de sepuros v cople del ofidlo en el cual)
fueron debidamente aprobadas por la Direccidn
General de Asrondutica Chil (DG ACL

¢ | RELACIONES LABORALES.

£F prestador de servicios sevd el drlco patrdn del
personal gue ocupe con motive de los serdtios @
contratar v serg el dnico responsable de las
abligactongs derteadas de las disposiclonss legales
y demds ordenamientos ep materls de abajo v
de sepuridad social; por ko mismo, responderd de
rocdas fas reclamaecionss gue ef personal gue
ooupe pard ke prestacion de los serviclos presente
en s contra o en contre de fas sodedades
naclonaies de orddito en relacidn con log servichos
& contratar, harando a las mﬁi@déé&a reionates
do crédite de cualquier responsabilidad taboral af
rEspRCT, .

Asimismo, 8l prestader de secviclos responderd
ante terceros por cualguler responsabilidad o
reclamacion ovll, mercantil, peral, profestonal o
e cuslquier otrs indole an gue Incurrs 8l persos!
gue utilior en la prestacidn de Jos sendgios,
herando § las socodades racionales de crédito
g cuatouler resporsabilidad s respecto.

] e
Toudas lay ingtrugciones que recibd @ prastadeor de

servictos para bn prestacion de los seevicios por
partre de las socledades naciongles de crédity,
serdn dades o travis de un amg;%%@ﬁm rrabalador
o personal propo del prestador de servicios,
dasignade por dste ltimo pera tales afectos.

ALE tiens celebrade con la empress Geupo de
Administracian ¢ Orgsabecidn, 5.0, {"GAD") un
coptrato de prestacion de servicios de pperacidn y
adeninistracion de personal por o gue GAG ey &l
guloo patrdn del personal. Boo obstante o
artarice,  ALE  responderd de todas fas
reclamaciones que o parsons! que ooupe para o
prestaciin de tos serviclos pregente n suoonira o
an contra de e sockedades nacionales de crédito
g refacian con los servicios & contratay, Fherando
3 las sociedades naclonales de orddio de
cuslouier responsabilicad aboral 8t respetto.




s

T 5

En caso de resultar adjudicados al contrato de Servicios, ALE se compromete & cumplir fas
condicionas contractuales generales de servicio agul manifestadas.

Asirvistmo, ALE presentars una fianza de cumplimento del contrato adjudicado v una opinion
Epvorable del 547 sobre cumpiimiento de tas obfigacionss Bstales,

ATEHTAMENTE

PN
" AN i
-_W;,MWNT;_ \B Y
OB, bond Luls Pagilla Salinas
fernifneas Elecutivas, 8.4 de OV, é’“"AL&W}
Taldfano: (722} 3791615

Froaft: . paditia @aerolineasejerutivas. oo
BB mamzz 218
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herolineas Ejscutivase

Toluca, Estado de Mexico a 2 de mayo de 2013

NACIGNAL FINANCIERA, B.N.C
GERENCIA DE ADMINISTRACION DE BIENES

PRESENTE

AT'N U, JORGE GONZALE? 16pEr

Por medio de la presente me permito presentar la proposicién econdmica de los servicios
solicitados conforme a lo sigulente:

TOTAL: VEINTE MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA ¥ TRES MiL NOVECIENTOS DIET ¥ SIER

pRCIatetoty

AERUNAVE HAWKER 900, 750 v BOOXP

;;?:iﬁ?;ii;ma Nacional 200 $43,100 513395 - $56,495 | $11,299,042
Pernocta nacional 20 325870 50 $25,870 $517,400
Pernocta internacional ¥4 536,465 80 ' 536,465 $437,580
;;;;:;& racianat {precio por 14 $4.420 50 ¢ ) § )
 Espere Internacional {precio ‘ _

o hora) 14 $4,420 s 15 - 5 -
SUMA L - | $19,018,559
DESCUENTO 0%, $513,358
SUBTOTAL _ _$18,505,201
1B%LV.A, R i | ? $1,890,631
4% LV.A, INTERNACIONAL }i\ \ SERE O8RS
TOTALS / J N\ szasss,017

& B AN

00/100 MONEDA NACIONAL




_ herdineas Bec

AFROMAVE HAWKER 400XP (tambien conoclda como Beech 4004)

6001225

Transportacion asrea 200 $33,000 $10,219 543,219 58,643 806
Maciongl [precic por ?'mm}

Transporiacion agres _

internacional {precio por 1060 533,000 $18,725 551,725 $5,172.533
horal )
Pernocta nacional 20 525,870 5 $25,870 $517,400
Pernocta internacional 12 536,465 5 $36,465 $437 580
Espera nacionat {precio por 14 52,650 ¢ n ) )
 hora) _ _ -

Espera internacional {g}i“%ﬁi@ 14 $4.420 5 $ X )
por hora) o ol _
GSuUmMA ' 514,771,319

- ﬁﬁﬁ{ﬁﬁﬁ?ﬁ“ﬁ“i} 10% 5391,634
SUBTOTAL $14,379,685
16%LV.A, $1,465,793
ﬂr% LA INTERMACHONAL £224.4058
TOTAL S 516,069,882

TOTAL: DIET ¥ 5FI5 MILLONES SESENTA ¥ NUEVE MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y D03 PESOS

00/100 MONEDA NACIONAL




wEis

HELICOPTEROS AGUSTA AT095 Y ALTDRE

'“é‘rmwm%aa%‘é& adraz Macional 200 ' 435,000 52,856 | §38.664 $11.656. 180

{orecto por horal o _

1 MIA B, I 72 A

Transportacin adres NiA

terracional (orecio por hora) '

SBernoeta nacionst ik vOBES BTG % - S8 BT BEYT E00

Pernocta internacional NIA MiA HIA N A

Espera nacional iprecio por 14 . sresn 5 s i 5 i

hasra}

Espera internacional [precio A NA WA M B

por hora)

LIRS $12.173,888
DESCUENTO | U T . 585,018
SLETOTAL o £12.087,970
169! VA, _ §1,847,774

4% LV.A, INTERNACIONAL ) $4

TOTALS . $14,005, 744

TOTAL: CATORCE MILIDNES TREINTA E‘iﬁ:gﬁé{f@ ML SETECTENTOS CUARENTA ¥ CUATRO PESOS
SOSI00 BONEDA NACIDNAL )
NOTA: y

1] Las hovas de veelo neclonst g nternacional, de espera nacional e internacional, asi como las
peranctas tanto en avidn como en helicdptero indicadas come proveccidn para cada uno de los
conceptos, corresnonden solo & una estimacion de necasidades de servicio para ura sola Sociedad
Nacional de Crédito y de ninguna maners representan una obligacion de cumplimientoday
Sociedades Nacionales de Crédito participantes e esta Licitactn, '

i

21 El precio por concepto estd expresady en flio, variable v totsl, entendiendo g}arw‘maz

JetU AR ke waowereel
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»  Fijo. ¥l costo de la hora de vuelo sin considerar turbosina. O bien, si se opta por no lener
ol costo de turbosina como variable se podra indicar agui el costo total de ls hora de
servicie,

s Variahle, En este espacio deberd anotarse el costo ¢e la turbosing requerida para una
hora de vuelo de acuerdo al modelo de avidn, cansiderando el costo de iz misma al
momento de la cotizacion, En la operacidn del servicio este monto se modificard a la alta
o 3 ia baja de acuerdo al promedio del costo mensual de un litro de turbosina en et mes en
pue se prestd el servicio, muttiplicado por el nimero de itros que utiliza por hora de vuelo
gl avidn propuesto.

s Total Esiasuma delos dos conceplos anteriores

Ef precio de los servicios sera por hors de vuelo v el cobro se hard considerando las fracoiones
sxpresadas en minutos. Bn caso de discrepancia entre el importe expresado en niimero y el
importe expresado con letra, prevalecerd este Gitimo para efectos de evaluacién,

VIGENCIA DE LA COTIZACION: B0 dias é partir de la fecha de firma de [a presente propussta.

COSTOS DE REFERENGIA DE QQMS&R%@T{}: ALE ofrece en todos sus vuelos comisariato basico que
comprende de: '

¥ Refrasco

# Jugos

® o AguE

e Cafd

s Vino {Teguila, Whisky, Ronj

» Botanas {Papitas y semillas]

& Galietas

s Periddicos -
& Revistas. ;

En caso de que NAFIN requiera de contisariato especial, adjunta como ANEXO UNICO Ia referencia
de ks lista de precios de comisariato especial, va que denendiendo ef proveedor de alimentos g5ta
puede variar.

'y
Nichos costos no contaran para efedios de evaluacion de la oferta econdmica, pero si seran.
comsiderados en caso de que se requiéra ef servicio.

BOLITICAS: POLITICAS DE COBRO POR ESPERA, PERNOCTAY TRAMO FERRY

B

Tiempo de Espera, se considers ef lapso en que la asronave permanece en terra berging
purtto ubicado en Meéxico © en el extranjero} para ser abordado por passjeros y
st se encuentra fuera de la Base. En el entendido de gue, si el mencionado lapso es
(diez) horas, el mismo sera caonsiderado como una Pernocta. , '

Far ARED ?gy AR




A!e+ f@ ACERCANDO LIDERES A SU DESTINO

Aerolineas Ejecutivas® ' 0 0 0 1 L) 8
i
NAFIN tendra derecho a un Tiempo de Espera sin costo, de cuatro horas a partir de la llegada de la
Aeronave a plataforma del destino solicitado.

Pernocta, es el tiempo en que la Aeronave permanece en tierra y fuera de la Base por mas de 10
(diez) y hasta 24 (veinticuatro) horas reinicidndose asi, otro periodo de "Tiempo de Espera”.

En el entendido de que dichas diez horas, se comenzardn a computar a partir de que se haya
concluido el Tiempo de Espera a que tiene derecho NAFIN que es de 4 (cuatro horas).

Tramo Ferry: significa cuando la Aeronave se traslada sin pasajeros: (i) de un punto en México o en
el extranjero a la Base; o (ii) de la Base’' a un punto en México o el extranjero. Las Horas de Vuelo
de Tramos Ferry seran cobradas a NAFIN

TERMINOS DEFINIDOS:

Aeronaves:

Hawker 400XP (también conocidas como Beechjet 400 A) para vuelos nacionales

Hawker 800XP, Hawker 750 o Hawker 900 XP para vuelos internacionales.

Helicoptero Agusta A109S Grand y Agusta A109E Power para vuelos nacionales visuales y diurnos.

Base: Aeropuerto Internacional “Adolfo Lépez Mateos”, ubicado en Toluca, Estado de México.

HORA DE VUELO: Se entendera por hora de vuelo hora de calzo a calzo.

Los precios deberdn cotizarse firmes durante la vigencia del contrato, Unicamente podrin ser
modificados en la misma proporcion y fechas en la que se incrementen las tarifas de la Direccién de
Tarifas de Transporte Aéreo de la Direccién General de Aviacion Civil (“DGAC”) previa notificacion
de el prestador de servicios y aceptacion por parte de NAFIN.

ATENTAMENTE.

C.P. José Luis Padilla Salinas.
Apoderado
Aerolineas Ejecutivas, S.A. de C.V.
Tel: (722) 2791615

Email: j.padilla@aerolineasejecutivas.com \
{ ) _lé l L/L
—

to Internacion

Calle 2, Hangar 9 Toluca Edc

xico, C.P. 502
Tel. 52(722) 1600

www.aerolineasejecutivas.com |

Tel. (55) 42090221 / OC

¥1a sin Costo: 01800 7120415

M JetCARD —»  fppreowned
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SERVICIOS DE TRANSPORTACION AEREA EJECUTIVA

INVESTIGACION DE MERCADO




PROPOSICION TECNICA
0001240

INSTALACIONES

1.1

Ei prestador de servicios deberd contar con un
hangar propre, arrendado o subarrenvlade en gl
aeropuerte ternacional de la Chadad de Tolues,
to que deberd soreditar mediante copla simple del
contrato de arrendamiente, subarrendamiento el
cual deberd mantenerse vigente durante la

duracion  del  contrate  de  serviclos  de|
sransportacidn afrea elecutiva, o las escrituras |
corcaspondientes, el prestador  de  servidios|
debaré mostrar ef original pare cotejo. En ol caso|

de gropuestas conjunias deberdn definir un solo
hangar,

CONDICON CUMPLIDA

EOLD plus cusnta con dos hangares propios
dipanibles para sus clientes, con las mag
avanzadas  caracteristicas  estructurales v de
servleins,

Se anexan documentos respectivos,

Las instalacionss debordn contar al menos con
mangar de peraocta, con sistemas de luminacion v
contraincendios, plateforma con accesos 3 s
imstalaciones, una sala de espera v de juntas
privada, disponible para ef uso del personal de lag

Sociedades Nacionates de Crédite durante los

vigies programados, con capacided mindme pers
10 personas, estadonamiento privade, acceso

yehicular controfado @ b plataforma, vighanos fas

24 horas, servicio de telefong v conectividad 2

internat.

CORDICION CUMPLIDA

Los requerimitentos sefislados estdn totalmente
cublertos; cabe destacar gue o3 ba unics empresa
en Armérica Lating con plataforma techada, gque
permite mejores comficionss  de comodidad v
cuidado para & clients, ast come de protecidn
para las seronaves.

Se anman documantos respectivos.

13

e deberd tener disponible apoyo operacional,

con o menos una planta auxibar de arvangue v

remolgue de aeronaves, ademas de una oficing de

eoordinacidn v control de vuelos, elaborscidn de

olanes de vuelo, informacidn maeteordldgica v

coordinacidn con autoridades, tramitacidn de
- extonsiones de horarlp de sendcios v atencidn de
' comisariato.

| Se anexan documentos respectives, |

CONDICION CUMPLIDA

Los requerimlentos sefialados estdn tntalmente
cubiertoy; ademds se tenen disponibles salas de
trabalo pare celebrar reuniones programadas que
requiera ef ciente,

L4

L prestader de servicios deberd contar con un
rafler propio sutorizado por la DOAC de lp 30T
Cpara efectuar tos servicios de mantenimiento a fas
arronaves o tener contratade este servicio con
éama persona fisica o morsl autorizada, o gue

deberd acreditar con el permiso de sller o

contrate corrgspandiants.

CONDICHIN CUMPLIDA

Se anexan documentos respectivos.

Bt prestador de servicios deberd  cumplic
Cmandener vigentes sus permisos v COResionss
Fpace fa explotacion de una empresa de Tex Adren

CONDICON CUMPLIDA

Se avexan docurmentos respatf




ropular, conforme ia Ley de Aviscdn I sus
reglamenios, normas oficiales mexicanas y demds
disposiciones  sobre g materiz,  hasta la
rerminacion del contrato,
£ prestador de serviclos debe tontar con el CONDHOION CUMPLIDA
permise de 5@?&%%%% (Overflight} a por b :’tiwmm: Se anexan documentas respectives.,

16 | Boston, Los Angeles, Muevs York, San Francisco v
CWashington, con la posibitidad de incrementar los
destings previa salicitud,

2 AERONAVES DE ALA FlUA
£l prestador de servicios deberd disponer en todo | CORDICIGN CUMPLIDA
E-”?‘tiﬁm-ﬁ‘ﬁ-%‘;ij de Emh m%&%% @ZS" fzmnaws m;& En adigén 2 ias unidades cuyva informacidn se
;}mm{ﬁs?wt@ ;ggmcm ?m ru:% N :Jagu& pue j adjunta, Iz empresa estd en proceso de ampliar la

T ETE T ¢ oy BTN 4 ;- %, . £

» FRUEr’ gzg a" :? Heies i mm:u fnm}f ; 4l fiota  adrea para  tener  toiavia mavores

23 m,m%"fwe 'e\stma & m& wf&.t}ﬂ i L?“f%é%i?iri‘}ﬁa £ capacidades de servieio,
podrd, a solichud del Coordinador de Servigios de
Transportacion Adrea, ser utilizada en vuelos Se angxan documentos respectivos.
naciorsles  marteniends &l costo  de wuelo
internacionat.

L. [Las aeronaves a gue se refire e punto 211 CONDICION CUMPLIDA

©C | debersn ser propias, '

Las seronaves deberdn tener und. antigiiedad | CONDICION CUMPLIDA
mmm? ﬁf .‘gimmmig\ fm‘g ’ mmmg;mg jﬁ La empress attends con absoluta priovidad los
prasentar las propues %;ﬂ“% fmrim? ?_,_Qrs servicios de mantenimisnio que reguleren las
_ mm%gr con un - programa ::% an %@t% | aeronaves, halo los mdés altos estdndares en ia
23 eerificado, gue cumple tos mids altos estdndares materia
- R RELEM Fgk.
de seguricad, sl comu motores, Bocesorios v
componentes principales con cido de vida gue | 5@ anexan dotumentso respectivos.
garantice la prestacin del servicle durante ia
vigencia del contrato.
La capacidad minima de bas aeronaves debe ser de | CONDICION CUMPLIDA

) 4 ¥ pasaleros, me‘%&_ia tripulacids {piloto sg copiioto} Se anexan documentas respectivos,
para vuelns nacionales v de & pasajeras pars
viielos internacionales
Bl oateance requerido @ tengues Henos pars las | CONDICION CUMPLIDA

L by o e T His mara vuel .

55 aa&‘“;}n@vw, debe ser Toluea-Tijuana pars wuelos Se anexan documentos rfpectives. \ N\
pacionales v Toluca-Nueva York, para voslos S
internacionales " " }

Bl prestador de servicos deberd presentar copda] COMDICION iiﬁm%ﬁéﬁk
Mm?‘ig e fm.er‘sz?m%d,& e Mramwegabfi@ad Se anexan documentos respectives,
smitido por fa Direccdn General de Serondutica
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i prestador de servicios deberd tener disponible
para revision del Coordinador de Serviclos de
CTransportacisn Adres  las bitdooras  de
mantenimiento, motores v plansador certificados
por la Divecoidn General de Aerondutics Chl,
sstableciendeo & través de una carta bajo protesta
tle dedr verdad que se ie han dade los servicios de
rmantenimiento de acusrdo o lo establectdo enlos
- mariales de mantenimiento.,

CONDMOON CUMPLIDA

Los documentos estarsn gisponibles en cualaguler
momento,

S& anexan documentos respectivos.

i

Floprestador de serwicios deberd presentar ung
foha toomice de cade una de ey seronaves
propusstas, iadicande st se usardn para vuslos
nacionales o imtersaconades, que contengs  al
menes fos siguiantes contepios, v fa que se
demuestre que cumple con les especiBicaciones
rivdemas oy s reguisitos de operachdn
establecidos:

w Axidn Mo,

& Wosle {naclona! o Internaclonal)

s Fabeicante.

® BAares.

# Mogdeh

w Barero de serie

e Falg che origen

& fdgtricuia

¢ Capscidad passieros:

»  Uapacidad de souipaie

= Afr de tsheigackdn

e Large e ba cabing de pasaierns

W Abturs de s cabing de pssajeros

v Ancho dels cabing de passjeros

v Bt sepuracio dhe By cabing de pesierss

= Velocklad mdsiena de oratero

s Autonombs de voglo

= Abeancs de vuelo

#  Tocho de rervicio

s Upritficacidn BYSH

¢ Fodpo de seguridsd, emargencis v supsrvbencis s boedo
{eatallpe} *

CONDHTION CUMPLIDA

Se anexan docurnentos respentives,

i

bess  requerismientos minkmos  pare vuelos
riationaes o

& Capaciohads 7 pasajerod

v Uapscidad de souipaie 45 ples clbions

s Afo de fabelvecidn: hagts 1088

o Barpe de b cabing de pastleros, minima &5 mits,

w Alturs de be cabbng de pesalpron minime DA% ots,
# Aok de i oabing de pesajeran: minime 145 mis
v Bafle separads e fe cebina de pasaleros reguerida
Cx Welookdad de orpeerg! mbnima B putos

v Autonomia de vl misime § hes,

e Adeanop: mindrno 12560 mBlas nduticy

CONDMCION CUMPLIDA

Se anexan documentos respectivos,
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e Techo de spewicie vk 37000 e
#  Cprtificacion AYGhE
w Fouipn de seguriced, emargencls y supervivendds a bordo
she prerdo con fa Bats de aguipo minimo (BMEL)
Los  reguerirdentos  minimos  para vuelos | CONDICION CUMPLIDA
H ‘ * wfee @ < .
. Internacionales son: Se anexan docmentos respectivos.
e Capacided: 8 prsaferns
s Copacided de sguipale: 45 ples culdoos
s S de fabeloseidn: hasta 1988
#  Large de ks cabing de pasajeros: minlmg 4.5 mits.
e Afturs de le cobing de pasajeros: mintme L mis
2 Ancko de le cabing de passjeros: minkmg 170 mis
»  Hafie sepavade de by cabing de passleros: requaride
¢ Velockiad de crugers: minie 420 nudos
v Autenomie de vuele: mintmo 5 hrs,
s Sleance: minime 1950 mitlas ndutioas
7 Tocho de servicion mbrivm 33000 pies
& terifivacidn BVSM,
= Usidad fusiliar de Potencia (APUL,
& Eopspo de seguited, emergencla v superviienis g bordo
de seperda con fa sty de euuipy minime (MEL]
3 | HELICOPTEROS
£t prastador de servicios deberd disponer en todo ) CONDICION CUMPLIDA
- o un helic TG para . ,
1y m{jmmw de ; . Eﬁ? @ ;‘3 mzhﬁﬁémﬁ o pars La smpresa ostd en proceso de amplsr o flots
onorcinngr of serviclo contratado, . . .
proparcionar ¢ “ i adrea pars taner mavores capacidades de servicio.
S anexan documentos respeothos.
£1 helicdpters g gque se refiere el punte 1.1 deberd | CONDICION CUMPLIDA
SEr propic. e angxan documentos respectivos.
Los helicdpteros deberda tener une antipliedad | CONDICION CUMPLIDA
¥ & nuince af A1 1 e presentar .
33 mixima de guines afios ol momento de presents Se anaxan documentas respeetives.,
tas propuestas,
La capacidad mindma de fos helicdpteros debe ser | CORIMTION CUMPLIDA
de 7 pasaieros, mas fs tripudackd " , . L
de Wﬁﬁf@;ﬁ? 45 la tripuiacion {pilato y en su Las condidones de alturs v climatoldgicas de s
a8 | 3 coprota cludad de Toluta hacen muy recomendable, POR
SEGURIDAD, ung carpa maxima de 4 2 6 pasajeros
en helicopterss, creunstancia Mue para BEOLOD
PLUS g3 ung premisa absoluta,
Floaleance reguetide pars  fos helicdpteros debe | CONDIGON CUMPLIDA
3.5 | ser minima G koo une aut il che 442 ,
3 ; minima de 336 ¢ utonomiz de 4:42 Se anexan documantos resp
.
Bl oprestador de servidos debera presartar copls | CONDICHON CUMPLIDA
36 simple del Certifica e Aeronavegabilids
*”‘m_?;*‘" del Ce N f%agt%s; ff@“ e B &3{!&;{;{@@ Sed riexan documentos respectivos.
wenitide por 1a Direcclon General de Asrendutics
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£l prestador de servicios deberd tener disponible CONDIION CUMPLIDA
para revision del Coordinador de Servicios e
Transportacidn  Aérea las  bitdcoras  de
mantepimiento, rotor v hélices certificades por la
3.1 [ Bireccidn Generplt  de Aerondutics Chvil,
axtablsciendo & raves de una carts bajo protesta
de declr verdad que se ie han dado los servicios de
mantenimients de seuerdo 3 lo estableddo en fos
reanaies de rmantenimiento

tos documantos requeridos estan disponibles en
cualguier momento para ser verificados por 1ag
personas gue designe ef chents

gl prestador de servicios deberd presentar una CONDICHIN CUMPLIGA
firha téonica de cada uno de los helicdpteros
propusstos, gue contengs al menos fos stguigntes
conceptos, en la que se gemuesire gue cumple
con las espacificacionss mintmas v ios requisitos
de nper acitn establecidos.

Se anexan documenios respectivos,

v Mobohptero Mo,
»  Fabrigante,

& Migroa.

Cw Wdgdets

& Nomern de serie
s Pabs de orlgen
3.5 e hdat ;

v Ao vler Fabrioaoidn:

s Largs de e cabing de pasaleros

& Alturs de o cabing de pasaleros

sohe do by cabing de prsaierns

v Longiued mdsima del elicdoters

s Aitura mdsdme det belicdpters:

®  Ddreeiro ded rotor principel

s elockdsd sbdima de crucero

= Autonomds de weslo

v Alcanon de vueln

v Teek de sericio .

s Epdpo de weguridad, emergantis v superivencis B
[detaitar] :

tos requerimientos minimos para vueles en | CONDICION CUMPLIDA

aelicdptera somn: ‘
helicoptero 5o Se anexan documentos respectivas,

s Capsebded: 7 nasajeras

& AR de fabrioncidn hasts 1508
¥ Large de ba calying de prssjeres: minkme L3E mis.
% AMurs de s cablns de paswetos: reinime LIH m,

e Ancho de ls ceblng de passieres: minkmo 1ET mis,

18 s bongitud mdsbme del heliodplaro 1LAE m

s Alturs evbdme del helitdperer 350 m

s Digmetro def rotor peingipal 1100 m

w  Yalockisd de crucers Z85 kms/hr

s sutonsmis de eaelor 38T hes

s Aemnce 936 km

i & Techo da servico: minimo 3,993 m

E s Pguinn de seputidsd, emergencia ¥ oSURREENCE &
Barde de sruprde con e lets de sgulpe minima
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En caso de reqguerirse, gestionard e uso de
nelipuertos pars la adecuade  prestacicn dai
servicio, tanto con el wropietanio del mismo come |
coms el Coordinador de serviclos de rarsportacidn

adrea. Bl cosio gque en su 0aso & determing por
wouse del bhefipuertn, deberd ser inchudeo
plenamente identificado en fa factura del vuelo de
e s trate,

CONEHOION CUMPLIDA

La empress tene s préctica permanente de
rasolver este servichn, de scuerdo a los
reguerimientos def cliente v ofrece ademds
alternativas de soluctdn cuands existen ventajas
para ura decision distinta 2 la sugerida por &l
chents, slempre en funcidn del interds v beneficio
de aste ultimo

TRIPULACION

4.1

Lo tripufacidn de veelo, responsable del manejo
do lag seronaves (avidn o helicdpteros), deberd de
contar con beencla vigente ewpedide por I
Diraceidn General de Serondutica Civil v estar
capacitada pars los equipos propusstos con
rurses periddicos an shimulador de b asronave,
Treberan presentar copia simple de la licencia v gl
cortificado  del  dhtime adiestramiento en
simutador,

CONDICION CLMPLIDA

Se anexan documentos respectivos.

£t prestador de serviclos deberd tener una
plantiila de pilotos debidamente capacitadas para
dar el sericio requerido por las Sodedades
Nacionsles de Crédito con disponibilidad log 385
iz oel afio, 24 hrs. # dfa v o orgenizacidén
necesaria para administrario,

CONDIDION CUBMPLIDA

ia empresa Yene como prictice cular ls debida
capacitacion v adiestramiento de sus tripulaciones |
v hace fag inversiones necesarias para ela,

Lo anexan docurnentos respeciives,

4.3

¢ oprestador de serviclos tendrd un culdado
especial en o asignacidn de pilotes pere las
aperacionss de las Soviedades Naclonsles de
Crédito, constderando aue éstos tengan e mayor

tiernpo de horas vuelo v experiencia en &l eauipo, |

con un minimo de 1,200 horas de vuaels en el
BRI & VOIAT.

CONDICION CUMPLIDA

La empresa tene  comd  préctics  entidiang
ssepurar g calidad v ocoapacidades de lns
triputaciones asignadas. -

4.4

Bl prestador de servicios se compromete 2 no
utitizar come adiestramiento de sus pilotos, los
vuelos gue replice cualguiers de ias Socedades
Macionsles de Crédito. '

CONDICION CUMPLIDA

La ampress rnunca realizs una practics como ia
gxpugsta gn este punto.

OPERACION DEL SERVICIO

5.1

Fi prestader de servicios s compromats 3

proporciongr ol senddo que le sea seficliade
sobye I3 hase de ure disponibilidad permanente |
365 dias 8l afle, 24 hrs, al dis, iecluyendo dias
 festivas.

CONDICIOR CUMPLIDA

Ly empresa dard sterpre in atencidn Hebidy bile
chsptesen
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g

Adrea mantendrd un contacto directo a partic de

Bl Caordinador de Servicios de Transportacion

ta designacion del piloto para el vuelo soliciinda
hacta g tprrpingcidn de dste, para garantizar 13
atencidn de las necesidades del servicio que se
presenten adicionales al plan de vuelo original,
para el efscto gl prestador de servicios deberd
proporcionar un directorio de los pilotos.

CONDICHON CURMPLIDA

La empress asegura este punto 8 través de un

Elecutive asignado de tiempo completo, Cuya

responsabilidad es desatar todas las actividades
gue debe cumplir la empresa para un vuelo, que
comprenda despacho, operacidn de tripulaciones,
rampa v corrisariato.

Bl Ejecutive atenderd todo el tiempo  al
funcionario que ordene una operacidn, de moto
que éste no debs prepcuparse de ninguna
responsabilidad adicional, ya gue la empresa
asume todo ef proceso de operacidn de un vuglo.

£l prestador de servicios deberd establecer riivedes

sl

de atencitn a través de una escalatoria jerarquica,
para ol caso de gue su epordingtlor no se
encuentre iocalizable 3 través de up equlpo de
comunicacidn. Este documanto deberd contener
nombre, cargo, radiolocalizador, teléfong
cehdar v telefonia focal.

CORDICION CUMPLIDA

La empresa entregard un directorio con los datos
necesarios de las personss responsables de
stender ol ciente, desde ol Elecutive asignado par
la empresa de tiempo completo hasta dos apoyos
adicionates para atender cualguler asunto de
ermergencia

L%
Pt

El prestador de servicios deberd tener fsta 1s
aeronave por fo menos dos horas antes del vueln
y en of casp de helicopteros una hora antes el
misma, & fin de comtar con los elementos
suficientes  para haser  los  sefalamientos
pertinentes.

£ Coordinsdar de Servicios de Transportacion
Afrea o cuslguier persona designads por las
instituciones  podrd  verificar  en - cualguier
mements v sin previ o aviso, el cumplimiento e
los reguerimientas contenidos en este anexo.

13 falta de atencidn a estos sefalamientos o la
recurrencia de los mcumplimientos, serd motive
de resclsidn y de aplicacion de la ponalizacion
eorresporiients,

CONDICION CURMPLIDA

La prepress tene come prdctica cumplis Con 2508
estandares de Hempo, sin problemes alguno,

i

gt prestader de servidlos s compromele 3
mantener- jos  sviones v helfchpteros  en
rondiciones gotimas de uso v en case de
L spenntrarse en mantenimiento, deberd de oontar
con opcienes de aviones y helicdpteros con las
sismas carpctoristicas pars dar e servicls cuando
gste lp sea requertde. No serd causal justificada
pary no prestar el servicio, el hacho de que un
avicn o helicoptere s ancuentrs an
mantenimienia.

CONDACION CUMPLIDA

{4 empress e expresado en punibs anteriores su
decislén de ampliar ls flota @érea; no habra en

La empresa hace una evaluaciorsy
seronaves v triputaciones, bajo oSN
estandares e sepuridad v eficienca
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e5tar

debers
servicly de

U prestador  de  servicios iy
condiciones  de  groporconar e
trarportacidn séres, aun cuando se programe
may de un vuelo {usuarios simultdnegs), en i
misma fecha v horario, pars o cual deberd de
ofrecer avinnes o helicdpteros alternos con s
s as caracteristicas solicitadas o superiores, en
st gltime caso sin costo adidonal, a través de
aeropaves o helicdpteres proplos o de terceros,
Eroeste altirao caso, ef prestador de servichos se
resporsabilizard del estricto cumplimiento de
raddes v cada une de los presentes reguisitos
sherdees, a5] como de tos contractuales, taly eome
st las asronaves y helicdpteros adicionales fueran
e su proptedad.

G001

CONDICION CUMPLIDA

Fs aplicable la anotacidn del inclso anterior

57

£ oprestador de servihos se compromete a que
uria ver aslgnads o avitn o halicdpters indicard fa
mutricuta v tipulacidn v no reafizard cembios,
salvo alguna contingends con previa justificacidn
detallads v con ia aprobacion del Coordinadbr de
Servicios de Transportacion Adrea. -

COMDMHMCION CUMPLIDA

La empresa Hene como préctice operar bajo
eriterios coma ef requerido en este nclso,

58

Bt prestador de servidos se responsabiliza de que

el eouipe v o tipulacidn que asigne desde gl
arigen v hasta destine de ka comisidn, asi como en
cuatquiars de los tremos o plernas, no serdn
utiizados pera cumpli Con olros compromisos,

CONDRCION CUMPLIDA

La empresa tene como prictice opsrar bajp
criterios como ef requeride en este inclso,

5.8

Bl prestador de servicios acepts que los gastos
que genere el avidn o helicdptero por aspectos de
cardcter pparativo téenico o administrativo, serdn
cuntertos en forma directa por éste v unkcaments
tas Socedades Nacionales de Crédito cubriran el
pauivalente a las hores de vuelo, pernocta, horas
de sspera, sterrizale de helipuertos privados o de
anteles {en of caso de helicdpteres), comisariatn
especial oue hayan utitizado, de acuerde con ks
rarifas establecidas en sy propuests v & uso de
melipuertos, dstos Uithmos conforme o In tarife que
se determine con el propietario del mismo por
parte  del  Coordinador  de  Servicos de
Transportacion Adrea v el prestador de serviclos
de transportacidn adres sjecutiva. Los gastos de

Crompisariate bigicn, extersitn de horavio de

- servicios, '

- sxcepcion del LV.AL se encuantran incluidos en el i
costo por hore de vysio. '

dorechos & Impusstos  varios

[Eaith

COMRDMCION CUBMPLIDA

La empresa Heng comg prictica opearr bajo
eriterios como e reguerideo en este inciso

L

'W““’_ﬁ
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Ls facturacién que se genere con motive de fos | CONDICION CUMPLIDA
s ceamisian e cada Institecidn, serd i, : -
Gﬁ'{;;%{ m;i COrnISIor rje“i é‘ # 5; ?E‘» df :Sm ba empress solo requerlrd tener los datos de la
‘ AHEA0a DA SU rew ST & FEFY R . N
[T ;ﬁn;*ﬁ “‘?“? 4 Zmi su revial é‘_mﬁﬁ mrﬂ {”: werspna gue sea aslgnada por el diente para
g Servicos de ?E??&g?i}f‘{ﬁt%ﬁﬂ ) Qﬁl.,nuf f;e:ra cumpli esa funcin.
responsable de revisar su correcta aplicacion y
coticitar so efectden fos ajustes correspondientes.
B SEGUIMIENTO DE VUELDS
El prestatior de servicios debera contar y ytilizar | CONDICIOR CUMPLIRA
& TRy n Sistemna iy g Segur oo .
gﬁ msww@t‘;m un Sisterma | %:eg:&% ¢ Z;gﬁ;maﬁ L emmpresa disefid v aplica el SMS respective gue
BEFCHON ‘ ‘ : nicdares
_ perac ?m ’% que | i‘»:fiil @ E}@Z @ i comprende todos los factores v temas e nuestra
o E 3 WA N g ¥ s . . . . .
mtwmamm e V se encuentie aprobaco por @ operacién, bajo un citero de mgjora continua.
51 sutoridad  mexcana  gue  corresponda,  gue ‘
| permita dar seguiriento 2 las operacionss adreas | Ademds cuenta con un sistema de seguimiento e
en cualguier momento {focalizacidn y condiciones tns vuelos en Hempo real que genera informacion
de vuelo), permitiende su operacidn bajo aitng | de interés para ol chiente v oue o3 base de ana lisis |
estindares de seguridad, asi como la mejora| Para  sustentar e mejora de practicas
comtinua de sus operagiones. agerasionates de las tripulacionas
& | ATEMCION URGENTE
{0 servicios de transportacion aérea se dividicdn'| CONDICION CUMPLIDA
sy dos fas, los  cuales  podrén ser .
& da?; %;ﬁf”m; ; S%;U‘dgé g;ﬁ &g g’; La empresa se oompromets a cumple con los
soueridos durame fos 3 o thel a & : ) .
;{:1 m‘ ;w:?ia dconlo s *i%ﬁmi:e ; e estandares establecidos: se recomiends gua haya
¢ - o sg siempre avise telefdnico, ademds de un formate
v Arencidn programatds. electrénicoq uve serd  proporcionado por 18
Swlones. Bste podrd ser requerida en wuelos en;i{%a-, pars tzm-s’ '3 wﬁ?{imm de t@ gamﬁl
nacionales e internacionales con un minkno de f iﬁjﬁ ‘ia cada  operacion y evitar  ast
N . . : . prtratiempos
24 horas de anticipacidn via correo electrénico empos
o e forms telefdnics, ’
£.1 Helicdpteros. Esta podrd ser requerida con un
miivimo de 12 horas de anticipacién via correo
slactréntco o en forma telefdnica.
s Atencin wurgemte, en of caso de avionss, ésta
podrd ser requerida con un minimo de & horas
para vuelos nacionales v un minimo de 8 horas
para vuelos internacionales  via  correo
ploctednico o en forma telefdnica . Para el caso
de helicdpteres, ésta podrd ser reguerida con
un minimo de & horas de anticipacidn por fos
medics va menclonados. :
tn el caso de presentarse slguna contingencla y se
requiers proporgionar ef servicio fuera del horarlo
6.7 | establecido en el punto anterior, éste se deberd
; praporeonar  &in osto aaiclonal  para  lag
taeiodades  Nacionales de Crédito sujate 2




dispontbilidad, no obstante se incumpta con gl
mleima de horas requeridas para la solicitud.

oy
Ldd

Fre caso de incumplimiento a los niveles de
cervicio solicitados, ias Secledades Macionates de
Crédito aplicaran 1a pena por incumplimiento.

FCOINTHCION CUMPLIDA

reguerimiento.

cumplir con este

SEGURD

IR

£ prestador de servicios se obligs o entregar

previo @ la formalizacidn del contrate, copias
simples v originales o copias certificadas de las
pélizas de seguros pra cotejn, expedidas por una
comnpafiia de seguros autorizada para operar an
México, en ta inteligencia de que la formalizactan
del contrato, guedard sujeta 3 I3 prasentacion de
las pdélizas de seguros originales, las cuales
debordn estar vigentes durante la vigenda del
contrats,

CONDICION CUMPLIDA

requarkniento

Lo Brpresa Hens Come pramiss tener asepurados
 siempre en Hempo v forma las asronaves, por o
s problema  dlguno este

:”v@
B

Lax sodedades naconales de oréditn no vendrdn
ringuna responsabilidad en caso te simbestro, por
io que ef prestador de servicios asume socke e

responsabliidad,

CORDICION CUBMPLIDA

La empresy asime esta resoongabitidad

7.3

Bl prestador de servicios debers presentar un
sserite an el que se compromets a contratar un

cuando  sobrevengs la muerte o dafios por
accidente por Cousas alenat o imputables 8l

orestader de servicios durante la prestacion dal

servicio  mdependientemente de que éste se
roglice en aeronave o helicdpters, eb cual
asconderd 3 40000000 dédares  EBEUU.
[Cuatrocientos mil dolares de los Fstados Unidos

de Srmrical por pasajero.

CONDICION CUMPLIDA

; e anexan los documertos respectivoes,
seguro gue cubre a cads ung de ios pasajeros, |

R

£f prestador de serviclos pard cumply con {os
puntes anteriores, deberd presentar copis de las
pétizas de seguros y copia del oficle en el cual
fusron debidemente aprobadas -gm% ta Direcoidn
Gepersl de Aerpndutiva Tl (D.GAT]

CONDHHON CUMPLIDA

Se anestan fos docomentos respetives.

 RELACIONES LABORALES,

El prestador de servicios serd el unico patrén del
perronal que Doupe oon motivo de los servicios a
comtratar v serd e dmico responsable de las

shiigaciones derivadas de las disposiciones legales

CONDICHIN CUMPLIDA

Lx ompresa acepta cumplir cabaiments
requerimientos seftalados en este Indsn,




@@@&wdg

y demds ordenamientes en materla de trabajo v
de seguridad social; por ko mismo, responderd de
rodas tas reclemacionss gue el personal gue
peupe para fa prestacion de los servicios presente
ey sy contra o en contra de las sodedades
racionales de crédito en relacon con fos servicios
a vontratar, Bberarsdo 5 las soviedades naciongles
de crédito de cualower responsabilidad faboral &
raspecto.

Agienismo, el orestador de servicdos respondera
ante tercerns por cualouier responsabilided o
reclamacién ondl, mercantil, penal, profesionst o
de cualquier otra indole en que incurra ef personal
que utilice en Ja prestacidn de jos servicos,

Gherands a fas sociedades nacionales de crédito]

e eualauier responsabilidad al respecto.

Todas las instrucciones gque recba ef prastador de
servicios para la prestacicn de los servicios por
partre de las sociedades nacionales de crédite,
serdn dedas o través de up empleado, trabajader
o personal propio del prestador e serdcios,
designade por éste ultimo para tales efectos.

ATENTAMENTE.

Apederado éﬁga d@ EOLO PLUS, 5. A. DE C. V.
Teiéfono 722.273.3381

£l Representante Legal de la empresa EOLO PLUS, cuyo nombre v flrma aparece enseguida,
afirma que toda la informacidn y documentos que sustentan esta proposicion téonica son
ahsalutamente veraces v corresponden a fa realidad de ta empresa
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EQLO PLUS, S A DEC. V.

PROVEEDOR No.

NACIONAL FINANCIERA, 5.N.C.

GERENCIA DE ADMINISTRACION DE BIENES

PRESENTE

Lugar: Toluca, México
Fecha: Mayo & de 2013

AT LI, JORGE GONTALEZ LOPEZ
Teldfano narg aclaraciones 532%6183

por medio de fa presente me permito presentar [a nroposicién econdmica de los servicios
solicitados conforme a o siguiente:

mﬁ%mﬁ:mén adrea Naglona 300 3,500 USD 0.00 43,750 8,750,000
{precio por Freriz }
“Eraﬂggwmwéz’m agvea internacional 100 § 500 LSO 8.00 68 750 6,875,000
{precky por horgl _
Pernocta nacional 20 3,500 UsD .00 43,750 875,000
Pornocty internacional 12 RSO0 USD a0 f8, 750 BI5,000
Espera nacional 14 0.00 0.00 0.00 0.00
_{wmw por o] _
Eamw leternacional 14 0.00 .00 0.00 00
{preci pos boral _
Hara de vuelo en helicoptere 10 3,300 USD 0.00 412,500
Hors de espera en helicdptero 15 .04 .00 (.00
Pernocta en helicdpterc 2 3,300 UsD aRE B2.500

| ) 17,820,000
Los precios debern cotizarse on moneds | macional.  En caso de, DESCUENTO
cotizar en délares deberd indicarse por separado la tarifa en dicha
moneds v en el cuadre indicar el montg en moneda naclonal e
considerands un tipo de camblo de §12.50 por dolar. - 16%
4% VA INTERNACIONALY
TOTAL §
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NOTAS.
1. Lavigencia de esta proposicidn economica as por 3G dias.

2 tag rarifas contenidas se respetan en todos sus términos, ton excepcitn de que se den
aumentos en el precio del combustible, por o que en ese momenta se acvordara con el dliente
15 modificacién necesaria que corresponderd al que se observe en el combustible

5 Las horas de vuelo nadonal e internacional, de espera nacional e internacional, asf como las
pernoctas tanto en avién romo en helicdptero indicadas come proyeccion para cada uno de
los conceptos, corresponden solo a una estimacion de necesidades de servicio para una soia
cociedad Nacional de Crédito v de ninguna manera representan una obligacion de
cumplimiento para las Soctedades Maclonales de Crédito participantes en esta Lcitacion.

4. € precio por concepto astd expresade en fijo, variabley total, entendiendo por éstos:

#  Fiio. Bl costo de la hora de vuelo sin considerar turbosina. O bien, si se opta por no tener el
eosto de turbasing camo variable se podrd indicar agui el costo rotal de fa hora de servicio.
« Variable. En este espacio debefd anotarse el costo de la turbosina requerida para una hora
de vuelo de acuerdo sl modelo de avion, considerando el costo de la misma at momento de la
cotizacign. En la operacion d@:} servicio este monto se modificard a 1a alta o a la bajs de
acuerdo al promedio det costo mensual de un litro de turbosina en el mes en que se prestd e
carvicio, multiplicado por el ndmero de litros que utiliza por hora de vuelo el avidn propuesto.

«  Total, Eslasuma de los dos conceptos anteriores

5. Elprecio de los servicios serd por hora de vuelo v ef cobro se hard considerando las fracoiones
expresadas en minutos. En caso de discrepancia entre el importe expresado en numern v
importe expresado con letra, prevalecerd este Gitimo para efectos de evaluacion,

5 _
& Se incluyen COSTOS DE REFERENCIA DE COMISARIATO ESPECIAL, i ast lo regulere el chiente,
va que todos los vuelos consideran comisariato hadsica que estd incluldo en la tarifa por hora
de vuelo, :

EVES GOME?

APODERADO DESALTTECLO PLUS, 5. A, DE C. V.,
Teléfono 722.273.3391
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SERVICIOS DE TRANSPORTACION AEREA EJECUTIVA

INVESTIGACION DE MERCADO

ANEXO 5
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n S Direccion de Operaciones

Foluca, Fstado de Méxivo, 06 de Mayo del ZU13

Nactonal Finanvlera, S.NC,
{rerencis de Administracion de Blenes

Presente

AT LI SORGE GONZALER LOVEZ

For medio de la presente, me permito presentar la proposieids téonica do los servicios
sohiciiados conforme a lo siguiente, manifestando mi aceptacion a los términos v condiciones contractuales
generales del servicio que se deseriben a continuacion:

L CONDICIONES CONTRACTUALES {;%}N ERALES DEL SERVICIO
et

Proporcionar fox BERVEC N}% DE TRANSPORTACION ALREA BJECUTIVA en avidn v heliedptaro
para Macional Fimanciera, 5. UBATINY Baneo Nacioral de Comerclo Exterior, 8 WO (BANCOMERTS,

E% Anco 42 ! %Imzm ‘»‘\aw}mi v ‘mm a:w E«m&mmm& SN.C (BANSEFDY v Sociedad Hipotecaria MNocional,

Vigenola del Comrato,

£l contrate tendrd vigencia a partiv del 1 de junio de 2013 al 31 de diciembre de 2016

Seropuers merracional de La Cuded De Tolucs “Lic. Adolfo Lopez Mateos™ ”\\) a
Ex Praciernds dhe Canalefa, Pusrtad, Calle 3 Hangar 22, C.F 50200, Toluca, Estada de M
Tel (722) 276 4186 ext 1044 (sf /
o A
d,,w"”’w % o ;
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Direccion de Operaciones

Sontn de la Operacion,

Baje el osquema
{(VEINTINUEVE

L1624 80000 (0N

MILLOWES SES
* MILLONES SEISEH

e conrato

smpnesto gl valor agregado.

abvierto
ERNTA M

GO

h

PrEsUpUTEe

RN NG

e

RS 0A0,000.00
PESOS G0/108 MUND v un presupucsto minimo de
¥ VEINTICUATRG MIL PESOR 007100 AN T mas el

CONCEPTO | NAFIN | BANCOMENXT | BANSEF! SHF TOTAL

o [ Mbsimo | 300000000 | 1 460,00000 | 300.000.00 | 1.500,000.00 | 6350,000.00
& [ Minimo | 120000000 | 58400000 | 13600000 | 600,00000 | 2,540,000.00
= | Mésimo | 3.000.00000 | 259000000 | 390.000.00 | 1.500.000.00 | 7.480,000.00
E [ Minimo | 1.200.000.00 | 10600000 | 156,000.00 | 600,00080 | 2,992,000.00
w | Maximo | 3.000,000.00 | 268000000 | 390.000.00 | 1,500,000.00 | 7,576,000.00
B MMimime | 120000000 | 107200000 | 13600000 | 600000.00 | 3,028,000.00
= [ Maximo | 3,000.00000 | 2.770,00000 | 390.000.00 | 1.500,000.00 | 7.660,000.00
S Minimo | 1.200,00000 | 1.108,009.00 . |.136,000.00 | 600.000.00 | 3,064,000.60
= | Miximo | 12,000,000.00| 9,500,000.08" | 11869,000.00 | 6:600,000.00 | 29,060,000.00
é Minimo | 4,800,000.00 | 3,800,000.00 | G24,000.00 | 2,400,000.00 1 11,624,000.00

Condiciones de Entrepa.

Lo servicios serdn proporcionados 4 soliciiad de cada una de las Insticiones conlratantes poy sy MISIas o 8
través del Coordinador de Servicios de Transportacion Aérea, conforme a las politicas v procedimientos
petablecidos para of efecto v cublertos & mes vencido, siompre que diches servicias havan sido recibidos a

sonformidad por iz Institucion requirente.

Fecia de Emtrepa.

Los servicios serdn proporcionados en el trapscurso de cada mes conforme a los niveles de wmiﬁio/

esfablecidos en 10§ requerimiantos Wonicos.

Ligar de Enfrega,

Los servicios se proporcionarén en el Aeropugrto Internacional de Tolua

desarredbo de e operacidn o eventos institucionales,

Egtade de |

SX1E0,

&

en las

peguivrs por el

Asropuento interracionas! de La Cludad Ue Toluce "Lic Mfeiﬁa Laper Muteos® )
Ex Hacienda de Canatela, Puertal, Calie 3 Hanger 22, O F 50200, Tolues, Eylado de Mévico
el (FEE 2TE B166 ext. TO84
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Direccion de Operaciones

b AveEn S8 de i

Feoha de Avepraciin def Xervicio.

imptibuciones contratantes & su
teard al prestador de servicios

Previa verificacion de gue los servicios fueron recibides por cada uma de las
enters satisfaccion, el Coordinador de Servicios de Transportactdn Adrea, notid
dentro de los 10 cHas naturales siguientes a la entrega de fos servicios, que éstos fueron recibides a entera
satisfaccidn o en caso contrari, s kreguisridades detectadas.

Peripddo de Aceptucidn de la Foctura antes de su publicacidn.
Drentro de los tres das natarales siguientes a la recepeidn de la factura,
Condictones de Paps.

Fi pago de los servicios serd por hora de vuelo y se hark considerande las fracciones expresadas en minutos;
dicho pago sers realizade por cada institueion a prestador de servicios, medismie pagos mensuskes devengados
por fa cantidad gue resulte de aplicar el precio de cada hora de vueio naciongl o imlernacional caleulade
conforme al costo o v coste variable {en su casd establecidos por hora de vuelo en la propesicidn
BCONOINIL, m? el mkmnero de iwr% da vielo g&mmﬁ;z{ma&% an &% FRES e m;rmwnda s ol mm%m al
§ e oS ;f'efr*tz"%:

)

Cs'
P

facturs «;:f;)-n":zt?pﬁm:%ém%m con fas horas de nmie} e::» 6%!&}413=

Bl pago se realizard a los 20 dias posteriores o [x recepeion de la factura debidamente requisitada y recibidos
los servicios a emtera satisfaccion de cada Institucion {Conforme lo sefiala el Programa de Cadenas

Froductivaes)

oy se realizardn a mes vencido contra o presentacidn de ln thoturn del proveedor, acompatiada de la
6n sopaorte de la misma,

Los
documenta

macionales se realice en ddlaves americanos, b pago se realizard
en 1 fecha de su facturacion.

Enocaso de gue la cotizacion para voelos In

al tipo de cambio gue se publique on ef DOV

Coordinacidn.

schitor designardn a una persona responsable de Hevar o cabe fa Coordinscion

Las Soctedades Nacionales de Oré
o g cads una de
; solicitar Ia %/ W

de Servicios de Transporiacién Adrea, quien actiard en todo momentn con la autoris
éstas para realizar las inspecciones v verificaciones que 2 su jwcio sean necesari
documentacion gue considere para salvaguardar log intereses de las instiuciones,

Fhming ¥ de 20

——

Agropuenn internacional de La Ciudad De Toluca “Lic. Adolfo Ldpez Mﬁmé“’ «3
Ex Hagiends de Cangleja, Pusnad, Calle 5, Hangar 22, CF 50000, Toluce, Estado de Méxan %m
Tel (722 276 8165 axt 1044 P
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Direccion de Operaciones

Canfidencialidad

E] prestador de servicios ¥ su personal se obligan a guardar absobuta confidencialidad durante is vigencia del
sresente confrato y con posterioridad a su terminacion, con respecto 2 wda la documentacion ¢ informacion
inhersnle g los servicios materis del presenty instrumento, & tns actividades u operaciones de s nstiteiones,
de log horarios. destings e itinerarios de vuelo, asi como de la identidad de sus pasajeros sabver en lo relative al
cumplimiento normativo con las autoridades aeronduticas, de fa informacidn que [as parles cOnratamies
identifiquen como confidencial v de la informuaciin ¥ resultados que se obtenga de los servicies, incluyendo
en su caso, toda aquella informacion relativa a lag operaciones activas, pasivas v de servicios respecto de jas
cuales NAFIN esté obligada o guardar el secreto bancario v fiduciario, de conformidad con el articulo 117 de
fa Ley de Instiuciones de Crédite,

Fiurzn de Cwmplindlento

El prestador de servicios se obliga para garantizar of cumplimiento de lax obligaciones dei present Contrito, a
entregar une flanzs expedida por compaftia autorizada para elio, en favor de cada una de las instituciones por
un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del presupuesto maximo a ejercer en wada uno de fos
ejercicios de la vigencia del contrato, siendo renovable apualmente conforme al monto eontratado en ¢

slerercio correspondiente,
Fene por Incnmplimicnis,

Fr caso de rescision del presente contrate, por causas imputables a ef prestador de servicios, éste se obliga o
sagar 2 b institecion afectada, por concepto de pena por incumplimiento dentro de fos 5 foimsa) dizs naturales
cuientes a la fecha de la notificacién de la rescision que le hage fa Pstitueltn por escrito, una cantidad
ivalente 2 la parte proporcional de fa garanta de cumplimiente ¥y que corresponda s monte de las
aciones incumplidas por el prestador de servicios,

Faeay por Abrazo.

%

Las partes convienen que si el prestador de servicios por causas imputables a éste se atrasa en e intcie de da
prestacién de los servicios en el horario solicitado por ia institueisn, le serd aplicable ¢l 1% (uno por ciento)
por cada minuto de atraso después de un meiximo de 15 (quince) minutos de tolerancia, caleulado sobre el
importe total de la facturacion de los servicios proporcionados con atraso.

Con independencia de fa aphicacion de la penalizacion anterior y en ol avento de que ef atraso imputabie al
prestador de servicios, genere la necesidad de que la institucion haga uso de un servicio de wansportacion
adrea alterno, sea privado o comercial, el prestador de servicios debers rembolsar ¢ a msticion of mmporis
total de los w en que ta institueidn haya incurrido. No procedera ef pago del precio por e suminisiro de
los servicios subsecuentes proporcionados. hasta en tanto el prestador de servicios ne haya mbolsado a b
instirscion los gastos incurridos conforme a lo previste al inicio de este parralo. '

..

[
Asrapusts internacionat de Le Cludad De Tohea "Lio. Agottn Léper Mateos

£y Haciends de Canaleis, Puertad, Calle 3, Hangar 22, ©.F. 50200, Tolucs, Estade de México wm

Tel (713) 276 8166 wxt. 1044 { /"’Wﬂ
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Direccion de Operaciones

yrestador de servicios se obliga a no ceder a terceras personas, fisicas © morales, s derechos y

sotones oue seoderiven del presente contrato, a excepcion de tos derechos de cobro, por bo que las
wituciones manifiestan su conformidad para que of prestador de servicios s ceda de conformidad con los
términos del programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, S.M.C. a efecto de llevar 3 cabo

factoraje o descuentn electrénico.

By el caso de que pars la prestacion del servicio reduier ta wtilizacion de aviones yvio helieopteros propiedacd
de terceros, 1a responsabilidad v obligaciones en que se inourra se mantendrin intactas come st los aviones ¥
helicopteros fueran de su propredac.

Beropusrto internacionat de La Cludad De Tolusa "L Adoifo Lopa Mateos” —
£y Hagisnda de Canalels, Puetal Cabe 3. Hangar 22 C P 80200 Tolucs Estade de Méxioo fi;gﬁ
T, (722 Z7H G188 axt. 1044 {w
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El prestador de servicios deberd contar com un | 3¢ anexa geverde de prestacitn de servicios
hungar propio, armendado o subarrendade en el | celebrado ontre UPTONGROVE ¥ BIABA, por
asropuerte Intermacional de la Cludad de Teluca, jmedio det eual se arrends un inmueble, en un plazo
lo que deberd pereditar mediante copia simple del | que estard vigente hasta e 01 de Septiemive del
contrate de arrendamiento, subarrendamiento ef 1 2018
. cuat deberd mantenerse vigenge durante la €§k§?:&¢§i‘;§i
ol del contrato de servieios de transportacidn adred
gjecutiva, o las escrituras corespondientes, el
prestador de servicios deberd mostrar el original
pare cotejo. En el case de propuestas conjunias
sebarkn definir un solo hangar.
Pas instalaciones deberin contar al menos con | Se anexa memaoria fotografice donde se Hhustra lo
hangar de permocta, con sistemas de iluminacion y | deserito 2 continuacion
contraineendios, plataforma con accesos 4 las a)  Plamforma mmm;
Cmstataciones, ung osala de oespern v de juntas ?‘-‘_3 5
privada, disponible para of uso del personal de las By
| Sociedades Nacienales de Credito durante los ‘i:
L visjes programadoes, oon capacided minima para 10 ;“1
DEFSONES e%z&cémzamimm privade,  ACUERO '
vehicular controtade a la plataforma, vigilancia las IS,
24 horss, serviglo e %&:E@és}m} v conectividad a k) s:"w‘\, hmg Contmlado
ingemet, 1 Sisterna de Vigilanciz de 24 hrs.
Se deberd tener éa@p«nm ARV O ";em_mﬁai con | Se anexa memoria folegrdfica donde se itustra lo
sl menos una planta amdliar de arrangue v | listade a continuacion:
remolgue de asronaves, ademds de una oficing de ab  Planty Acedliar de Armanque
conrdinacion ¥ control de vuelos, elaboracion de b Apoyo terrestre pars Remalque de Aeronaves
1.3 iplanes de wvuelo, informacion meteoroldgica y er instalaciones deb Cemro de Control

coordinacion  con  autoridades,  tramiacidn  de
extensiones de horario de servicios v atencidn de
coisariato.

Operactonal {

Asropusrto trtemacional de La Cludad De Toluce Lo, Adalfy Ldper tatacs’
2208 B0 Tolugs, Estado o Moo

T, (TRI BTG 168 et 1044

Ex Maciends de Canaleda Puenal, Oalle 3 Hangar
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mgvion T4 gk $0

Responsivae  de Taller  Nomero

FI prestador de servicios deberd contar con un | B¢ anexs

walter propio austorizado por la DOAD e la SCT L 297-RAH-3332004, expedida por la DUAL,
servicios de mantenimientoe 2 las i con fechs de emisidn del 30 de Jumio del 2001
L.ooon domcibio en Calle 5,

parn efectuar o
seronaves o tener contratido este servicio con una o favor de SI
e

persona flsica o moral sutorizada, fo que deberd  Hangar 22, Apto. Inth “Lic Adolfe Lépex
sereditar con el permise de taller o condrato | Mateos” P 30226, Teluca, Bde. Mex.

correspondients, y o “
Se anexa Permiso de Taller Serongution MNamero

297, expedida por ln DGAL, con fecha de emision
del 30 de Funio del 20000 g favor de RIABA,
con dosmicibo en Calle 3, Hangar 22, Apto. Intl
L Adetfo Loper Mateos”, OF 3226, Toluca, |
Fado, Mex.: por medio del cual se habilin a dsm
erapresa pars  desarrollar actividades en
. clasificacion de

1.4 - Servioe gt Pablico v Privado

Catggoria 3

S¢ anexa copia del conato de servicios de
Mantenimiento, efectuado entrg SIASA v Hawker
Beech Services de Mexico & de RO L de OV,
por medio de! cual se establece el servicio de |
mantenimiento pars la asonave XA-DAK, asi
cenne fa putorivacion del respective contiaio 3
través  de i DOAC,  medisnte  of  foho
M 41205 TA-IZ62/12 de fecha 30 de Juhio del

Bl prestador de  servicios deberd  cumplir v | Se anexa Permiso de Transporie Adreo Nacional
wstener vigentes sus permisos v concesiones parg | TAN-TN-662, No. de Control 4.1,102 306.-4398,
I explotacion de unz empwesa de Taxi Adreo no | de feche 12 de Septiembre del 2612 por medic del
regmilar, conforme la Lev de Aviscidn Civil, sus foual b DGAC, autoriza las aeropaves enlistadas
reglamentos, normas oficiales mexicanas v demds | para la prestacion de dste servicio.

dsposiclones sobre I materia,  hasta e

L3 terminacion del contrata, Se anexa Permize de Transporte Mo Hegular de
Taxi  Adreo ipternocionat de Pasgioros
O 2062149, Na. de Contral 41102 308 2585 ¢
de fecha 19 de Oowbre del 26100 por medio del
cual fa DOAC, sutoriza las acronaves enlistadas
para fa prestacion de este servicio.
Bl prestador Jde oservicios debe contar con el Se anexs pertiso de sobrevaels (OverFlight) no
permise de sobrevuelo (Overflight) a por lo menes | ATR-60-HFOQDPWLRE, X dide por el
L Boston, Los Angeles, Nueva York, San Franciseo | Departamento de US, € T it Border

MG

v Washington, eon la posibilidad de meorementar | Protection, con fecha del i

log destinos pravia solicieud.

M MM Plhgira 7 da 2 .

Aarapugrts nlernacional de Le Chadad De Vohos "Le Adolfo Léoupiataoy” LQ
AR i

Ex Maciends de Canaleia, Puertad, Oatle I Hangar 22, P S0000. T ‘st de Mo
Tat (FE3) 276 8186 ext. 1044 .

s
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NO

. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES
" GENERALES DEL SERVICIO REQUERIDO

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES
* GENERALES DEL SERVICIO OFERTADO

()

AERONAVES DE ALA FIJA

El prestador de servicios debera disponer en todo
momento de al menos dos aeronaves para
proporcionar el servicio contratado que puede
requerir  hasta dos  vuelos  simultineos.
La aeronave destinada a vuelos internacionales
podra, a solicitud del Coordinador de Servicios de
Transportacion Aérea, ser utilizada en vuelos
nacionales manteniendo costo de wvuelo
internacional.

el

Las aeronaves disponibles para la prestacion del
servicio, son las indicadas a continuacion:
XA-DAK y XA-FLY.

(g

2

Las aeronaves a que se refiere el punto 2.1 deberan
ser propias.

Se anexa copia del Certificado de Matricula
23965-1 BIS de la aeronave XA-FLY, donde se
indica que SIASA es el poseedor de la aeronave en
mencion.
Se anexa copia del Certificado de Matricula
27157-1 BIS de la aeronave XA-DAK, donde se
indica que SIASA es el poseedor de la aeronave en
mencion.

[E9]

(%)

Las aeronaves deberan tenér una antigiledad
maxima de veinticinco afios al momento de
presentar las propuestas. Las aeronaves deberan
contar con un programa de mantenimiento
certificado, que cumpla los mas altos estandares de
seguridad, asi como motores, accesorios Y
componentes principales con ciclo de vida que
garantice la prestacion del servicio durante la
vigencia del contrato

Se angxa portada de biticora de planeador donde
se reporta mediante la certificacion de inspeccion
de la F.A.A. el afio de fabricacion para el equipo
XA-FLY:; febrero del 2002.

Se anexa portada de seguimiento en sistema
CAMP, donde se registra como fecha de
fabricacion para el equipo XA-DAK, marzo del
2005.

La capacidad minima de las aeronaves debe ser de
7 pasajeros, mas la tripulacion (piloto y copiloto)
para vuelos nacionales y de 8 pasajeros para vuelos
internacionales

Se anexa copia de los Certificados de
Aeronavegabilidad listados a  continuacion;
mediante los cuales la autoridad mexicana certifica
la capacidad de ocupantes para las aeronaves:
| - Cert. No. 20130543, Fecha de vencimiento
25-Feb-14, Matricula XA-DAK, capacidad de
pasajeros: 9
2 — Cert. No. 20130674, Fecha de vencimiento
06-Mar-14, Matricula XA-FLY capacidad de
pasajeros: 8

El alcance requerido a tanques llenos para las
aeronaves, debe ser Toluca-Tijuana para vuelos
nacionales y Toluca-Nueva York, para vuelos
internacionales

ara las aeronaves
las rutas de

Autonomia de 5.5 hrs. de vud
XA-DAK y XA-FLY para
vuelos internacionales.

Aeropuerto Internacional de La Ciudad De Toluca “Lic. Adolfo Lopez Mat
Ex Hacienda de Canaleja, Puerta3, Calle 3, Hangar 22, C.P. 50200, Toluca,
Tel. (722) 276 8166 ext. 1044

do de México
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CARACTERISTICAS Y CONDICIONES

'GENERALES DEL SERVICIO REQUERIDO

'GENERALES DEL SERVICIO OFERTADO

CARACTERISTICAS ¥ . - CONDICIONES

El prestador de servicios deberd presentar copia
simple del Certificado de Aeronavegabilidad
emitido por la Direccion General de Aerondutica
Civil (D.G.A.C.).

Se anexa copia de los Certificados de

Aeronavegabilidad listados a continuacion:

| — Cert. No. 20130543, Fecha de vencimiento
25-Feb-14, Matricula XA-DAK

2 — Cert. No. 20130674, Fecha de vencimiento
06-Mar-14, Matricula XA-FLY

El prestador de servicios deberd tener disponible
para revision del Coordinador de Servicios de
Transportacion ~ Aérea  las  bitacoras  de
mantenimiento, motores y planeador certificados
por la Direccion General de Aerondutica Civil,
estableciendo a través de una carta bajo protesta de
decir verdad que se le han dado los servicios de
mantenimiento de acuerdo a lo establecido en los
manuales de mantenimiento.

Se anexa Carta Compromiso, fechada el 06 de
mayo del 2013, firmada por el Ing. Responsable
de Taller; por medio de la cual se declara bajo
protesta de decir la verdad, que se le han dado a las
aeronaves los servicios de mantenimiento de
acuerdo a lo establecido en los manuales del
fabricante.

El prestador de servicios deberd presentar una
ficha técnica de cada unma de las aeronaves
propuestas, indicando si se usaran para vuelos
nacionales o internacionaies, que contenga al
menos los siguientes. conceptos, en_la que se
demuestre que cumple con“las especificaciones
minimas y los requisitos de operacion establecidos:

* Avion No. _

* Vuelo: (nacional o Internacional)
* Fabricante

* Marca

. Modelo

« Nuamero de serie

* Pais de origen

* Matricula

+ Capacidad pasajeros

* Capacidad de equipaje:

* Aflo de fabricacion

¢ Largo de la cabina de pasajeros

* Altura de la cabina de pasajeros
¢ Ancho de la cabina de pasajeros
» Bafo separado de la cabina de pasajeros
* Velocidad maxima de crucero

* Autonomia de vuelo

* Alcance de vuelo

+ Techo de servicio

+ Certificacion RVSM

¢ Equipo de seguridad. emergencia y supervivencia a bordo

Se anexa ficha técnica de las aeronaves XA-DAK
y XA-FLY, en la cual se detallan cada uno de los
requisitos solicitados, asi como las constancias de
equipo abordo no. SCT.6.10.403.0437/2013 de
fecha 08 de marzo del 2013 expedida para la
aeronave XA-FLY, y no. SCT.6.10.403.0368/2013
de fecha 26 de tebrero del 2013 para la aeronave
XA-DAK; por medio de las cuales se detalla el
equipo de seguridad, emergencia y supervivencia.

[ a—
Aeropuerto Internacional de La Ciudad De Toluca “Lic. Adolfo Lopez Mateos”
Ex Hacienda de Canaleja, Puerta3, Calle 3, Hangar 22, C.P. 50200, Toluca, Estado de México
Tel. (722) 276 8166 ext. 1044
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CARACTERISTICAS Y CONDICIONES-
GENERALES DEL SERVICIO REQUER[DO

.CARACTERISTICAS Y. CONDICIONES .
~ GENERALES DEL SERVICIO OFERTADO

Los requerimientos vuelos

nacionales son:

« (Capacidad: 7 pasajeros

e (Capacidad de equipaje: 45 pies cubicos

* Afio de fabricacion: hasta [988

* Largo de la cabina de pasajeros: minimo 4.5 mts

« Altura de la cabina de pasajeros: minimo 1.45 mts
« Ancho de la cabina de pasajeros: minimo | 45 mts

minimos  para

Se anexa ficha técnica de las aeronaves XA-DAK
y XA-FLY, en la cual se detallan cada uno de los
requisitos solicitados, asi como las constancias de
equipo abordo no. SCT.6.10.403.0437/2013 de
fecha 08 de marzo del 2013 expedida para I

aeronave XA-FLY, y no. SCT.6.10.403.0368 "01 3
de fecha 26 de febrero del 2013 para la aeronave

2.9 |« Bafo separado de la cabina de pasajeros: requerido XA-DAK; por medio de las cuales se detalla el
* Velocidad de crucero: minimo 380 nudos equipo de seguridad, emergencia y supervivencia.
= Autonomia de vuelo: minimo 3 hrs
e Alcance: minimo 1250 millas nauticas
e Techo de servicio: minimo 37000 pies
s Certificacion RVSM
« Equipo de seguridad, emergencia y supervivencia a bordo

de acuerdo con la lista de equipo minimo (MEL)
Los requerimientos minimos para vuelos | Se anexa ficha técnica de las aeronaves XA-DAK
internacionales son: y XA-FLY, en la cual se detallan cada uno de los
» Capacidad: 8 pasajeros requisitos solicitados, asi como las constancias de
* Capacidad de equipaje: 45 pies ciibicos equipo abordo no. SCT.6.10.403.0437/2013 de
: lll\.::(')g:tdr::;n::l;l::.d:l;:!sl;)esrgm: minimo 4.5 mts fecha 08 de mar‘zo del 2013 e-‘&pedidaﬁ para |:1
* Altura de la cabina de pasajeros: minimo 1.70 mts. AETOnaYS XA-FLHY’ y no. SCT.6. 10.403.0368/2013
« Ancho de la cabina de pasajeros: minimo 1.70 mts de fecha 26 de febrero del 2013 para la aeronave
510 | * Bafo separado de la cabina de pasajeros: requerido XA-DAK; por medio de las cuales se detalla el

* Velocidad de crucero: minimo 420 nudos

* Autonomia de vuelo: minimo 5 hrs.

* Alcance: minimo 1950 millas nauticas

* Techo de servicio: minimo 39000 pies

¢ Certificacion RVSM,

¢ Unidad Auxiliar de Potencia (APU),

» Equipo de segundad, emergencia y supervivencia a bordo
de acuerdo con la lista de equipo minimo (MEL)

equipo de seguridad, emergencia y supervivencia.
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Aeropuerto Internacional de La Ciudad De Toluca “Lic. Adolfo Lépez Mateos”
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CARACTERISTICAS Y CONDICIONES
GENERALES DEL SERVICIO REQUERIDO

CARACTERISTICAS = Y ' CONDICIONES
GENERALES DEL SERVICIO OFERTADO

HELICOPTEROS

El prestador de servicios debera disponer en todo
momento de al helicoptero para
proporcionar el servicio contratado.

menos un

La aeronave disponible para la prestacion del
servicio, es la indicada a continuacion:
XA-TSR

El helicoptero a que se refiere el punto 3.1 debera
ser propio

Se anexa copia del Certificado de Matricula
23200-1 BIS B de la aeronave XA-TSR, donde se
indica que SIASA es el poseedor de la aeronave en
mencion

Los helicopteros deberdn tener una antigiiedad
maxima de quince afios al momento de presentar
las propuestas.

Se anexa portada de bitacora de planeador donde
se reporta mediante la certificacion de inspeccion.
el afio de fabricacion para el equipo XA-TSR;
Abril del 2001.

[¥57
4a

La capacidad minima de los helicopteros debe ser
de 7 pasajeros, mas la tripulacion (piloto y en su
caso, copiloto).

Se  anexa copia  del Certificado  de

Aeronavegabilidad  listado a continuacion;

mediante el cual la autoridad mexicana certifica la

capacidad de ocupantes para la aeronave:

| — Cert. No. 20121852, Fecha de vencimiento
30-May-13, Matricula XA-TSR, capacidad de
pasajeros: 7

El alcance requerido para los helicopteros debe ser
minima de 936 km con una autonomia de 4:42 hrs.

Autonomia de 5 hrs. de vuelo y alcance de 964 km.

)
(=

El prestador de servicios debera presentar copia
simple del Certificado de Aeronavegabilidad
emitido por la Direccion General de Aeronautica
Civil (D.G.A.C.).

Se anexa copia del Certificado  de

Aeronavegabilidad listado a continuacion:
| — Cert. No. 20121852, Fecha de vencimiento
30-May-13, XA-TSR.

El prestador de servicios debera tener disponible
para revision del Coordinador de Servicios de
Transportacion ~ Aérea bitdcoras  de
mantenimiento, rotor y hélices certificados por la
Direccion General de Aerondutica Civil,
estableciendo a través de una carta bajo protesta de
decir verdad que se le han dado los servicios de
mantenimiento de acuerdo a lo establecido en los
manuales de mantenimiento

las

Se anexa Carta Compromiso, fechada el 06 de
mayo del 2013, firmada por el Ing. Responsable
de Taller; por medio de la cual se declara bajo
protesta de decir la verdad, que se le han dado a las
aeronaves los servicios de mantenimiento de
acuerdo a lo establecido en los manuales del
fabricante.

L0
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Aeropuerto Internacional de La Ciudad De Toluca “Lic. Adolfo Lopez Mateos”
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CARACTERiST[CAS - Y  CONDICIONES
GENERALES DEL SERVICIO REQUERIDO.

| CARACTERISTICAS

ARACTERIS Y  CONDICIONES
GENERALES DEL SERVICIO OFERTADO

El prestador de servicios debera presentar una

ficha técnica de cada uno de los helicopteros

propuestos, que contenga al menos los siguientes

conceptos, en la que se demuestre que cumple con

las especificaciones minimas y los requisitos de

operacion establecidos:

s Helicoptero No. _

+ Fabricante

* Marca

« Modelo

« Numero de serie

» Pais de origen

* Matricula

» (apacidad pasajeros

* Aflo de fabricacion

« Largo de la cabina de pasajeros

« Altura de |a cabina de pasajeros

* Ancho de la cabina de pasajeros

+ Longitud maxima del helicoptero

* Altura maxima del helicoptero

* [iametro del rotor principal

* Velocidad maxima de crucero

* Alcance de vuelo

» Techo de servicio

» FEquipo de seguridad, emergencia y supervivencia a bordo
(detallar)

Se anexa ficha técnica de la aeronave XA-TSR,
en la cual se detallan cada uno de los requisitos
solicitados, asi como las constancias de equipo
abordo no. SCT.6.10.403.0890/2012 de fecha 09
de mayo del 2012 expedida para la aeronave
XA-TSR; por medio de la cual se detalla el equipo
de seguridad, emergencia y supervivencia.

Los requerimientos minimos vuelos en
helicoptero son:

« Capacidad: 7 pasajeros

*  Afo de fabricacion: hasta 1998

e Largo de la cabina de pasajeros: minimo 2.10 mts

*  Altura de la cabina de pasajeros: mimmo |.28 mts

* Ancho de la cabina de pasajeros: minimo [.61 mis

* Longitud maxima del helicoptero: |1.44m

* Altura mixima del helicoptero: 3.50 m

* Didmetro del rotor principal: 11.00 m

*  Velocidad de crucero: 285 kms/hr

+ Autonomia de vuelo: 4:42 hrs

* Alcance: 936 km

+ Techo de servicio: minimo 3,993 m

« Equipo de seguridad, emergencia y supervivencia a bordo

de acuerdo con la lista de equipo minimo

para

Se anexa ficha técnica de la aeronave XA-TSR,
en la cual se detallan cada uno de los requisitos
solicitados, asi como las constancias de equipo
abordo no. SCT.6.10.403.0890/2012 de fecha 09
de mayo del 2012 expedida para la aeronave
XA-TSR; por medio de la cual se detalla el equipo
de seguridad, emergencia y supervivencia.

3.10

En caso de requerirse, gestionard el uso de
helipuertos para la adecuada prestacion del
servicio, tanto con el propietario del mismo como
con el Coordinador de servicios de transportacion
aérea. El costo que en su caso se determine por el
uso del helipuerto, debera ser incluido plenamente
identificado en la factura del vuelo de que se trate.

Si fuese requerido se gestionara el uso de
helipuertos autorizados para la prestacion del

B &’

>4

/pm

Aeropuerto Internacional de La Ciudad De Toluca “Lic. Adolfo LdpéMateos"

Ex Hacienda de Canaleja, Puerta3, Calle 3, Hangar 22, C.P. 50200, Toluca, Estado de Méxi
Tel. (722) 276 8166 ext. 1044
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N° | CARACTERISTICAS Y CONDICIONES CARACTERISTICAS Y CONDICIONES

: GENERALES DEL SERVICIO REQUERIDO | GENERALES DEL SERVICIO OFERTADO

4 | TRIPULACION
La tripulacion de vuelo, responsable del manejo de | Se anexa copia simple de licencia y certificado de
las aeronaves (avion o helicopteros), debera de |adiestramiento de los pilotos listados a
contar con licencia vigente expedida por la|continuacion:

Direccion General de Aerondutica Civil y estar - Carlos Alberto Aldama

4 capacitada para los equipos propuestos con cursos - Abraham Linares
o periodicos en simulador de la aeronave. Deberan - Jorge Abed
3 presentar copia simple de la licencia y el - Eduardo Valenzuela
certificado del Gltimo adiestramiento en simulador. - Mario Bernardo Duro
Ariel Vazquez

El prestador de servicios debera tener una plantilla | La plantilla de pilotos cuenta con el entrenamiento
de pilotos debidamente capacitados para dar el requerido como se hace constar en los certificados

&% servicio requerido por las Sociedades Nacionales | anexos; los cuales estan disponibles los 365 dias

““ | de Crédito con disponibilidad los 365 dias del afio, | del afio, 24 horas al dia.
24 hrs. al dia y la organizacion necesaria para
administrarlo.
El prestador de servicios tendrd un cuidado | El departamento de control de tripulaciones, asigna
especial en la asignacion de pilotos para las |el rol de pilotos para cada uno de los vuelos que se
operaciones de las Sociedades Nacionales de |lleguen a efectuar, ilevando un estricto controi de

4.3 |Crédito, considerando que éstos tengan el mayor [las horas de vuelo de acuerdo a los estandares
tiempo de horas vuelo y experiencia en el equipo, | indicados por la autoridad aeronautica.
con un minimo de 1,200 horas de vuelo en el
equipo a volar.

4.4 |El prestador de servicios se compromete a no |Los vuelos efectuados bajo contrato seran {nica
utilizar como adiestramiento de sus pilotos, los |y exclusivamente para el traslado de pasajeros
vuelos que realice cualquiera de las Sociedades | sin ninguna otra finalidad con las tripulaciones.
Nacionales de Crédito.
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Servicios [ntegrales de Aviacion S A. de (.1
SIA0010317.X1
N2 'T_CARAETERISTICAS Y CONDICIONES CARAC!EERiSTICAS Y CONDICIONES: -
: QENEkALES DEL SERVICIO G :,.aGENERALES DELSERVICIO
REQUERIDO - |  OFERTADO 5 : P
5 OPERACION DEL SERV]CIO
El prestador de servicios se compromete a SIASA se apegara a proporcionar el servicio de
51 proporcionar el servicio que le sea solicitado sobre traslado de pasajeros de acuerdo a lo establecido
°*" | la base de una disponibilidad permanente 365 dias | en el contrato.
al aflo, 24 hrs. al dia, incluyendo dias festivos.
El Coordinador de Servicios de Transportacion | El Centro de Control Operacional de SIASA, se
Aérea mantendré un contacto directo a partir de la | encuentra disponible las 24 horas, los 365 dias del
designacion del piloto para el vuelo solicitado | afio para la atencion y seguimiento de la operacion
59 hasta la terminacion de éste, para garantizar la|de los vuelos referentes al contrato.
“ | atencion de las necesidades del servicio que se
presenten adicionales al plan de vuelo original,
para el efecto el prestador de servicios debera
proporcionar un directorio de los pilotos.
El prestador de servicios debera establecer niveles | El Centro de Control Operacional de SIASA, se
de atencién a través de una escalatoria jerarquica, | encuentra disponible las 24 horas, los 365 dias del
53 |para _e] caso de que su coordinador no se encuentre | afio para la atencion y seguimiento de la operacion
| localizable a través de un equipo de comunicacion. | de los vuelos referentes al contrato.
Este documento debera contener el nombre, cargo,
radiolocalizador, teléfono celular y telefonia local.
El prestador de servicios debera tener lista la|Las aeronaves estardn disponibles en tiempo y
aeronave por lo menos dos horas antes del vuelo y | forma de acuerdo a los requisitos establecidos en el
en el caso de helicopteros una hora antes del | contrato para dar la mayor atencion y no ocasionar
mismo, a fin de contar con los elementos | demoras para el traslado requerido.
suficientes para hacer los seflalamientos
pertinentes.
El Coordinador de Servicios de Transportacion
54 |Aérea o cualquier persona designada por las
instituciones podra verificar en cualquier momento
y sin previo aviso, el cumplimiento de los
requerimientos contenidos en este anexo.
La falta de atencion a estos sefialamientos o la
recurrencia de los incumplimientos, sera motivo de
rescision y de aplicacion de la penalizacion
correspondiente.
El prestador de servicios se compromete a|SIASA se apegard a proporcionar el servicio de
mantener los aviones y helicopteros en condiciones | traslado de pasajeros de acuerdo a lo establecido
optimas de uso y en caso de encontrarse en |en el contrato.
mantenimiento, debera de contar con opciones de
5.5 |aviones y helicopteros con las mismas
caracteristicas para dar el servicio cuando éste le
sea requerido. No sera causa justificada para no
prestar el servicio, el hecho de que un avién o
helicoptero se encuentre en mantenimiento.

Aeropuerto Internacional de La Ciudad De Toluca “Lic. Adolfo Lopez Mateos”
Ex Hacienda de Canaleja, Puerta3, Calle 3, Hangar 22,

C.P. 50200, Toluca, Estado de México

Tel. (722) 276 8166 ext. 1044




0001238

Direccién de Uperaciones

Bl prestader

Lt

de  servicios  debera estar en
condichones  de  proporcionar el servieio e
tansporiacion adees, adn cuando s programe mads
de un vueto {usuarios simuitdneosy en la misma
fecha v horario, pars lo cual deberd de ofrecer
aviones o helicdpteros alternos con lay mismas
coracteristicas sohcitadas o superiores. en este
uhimo caso sin costo adicional, & través de
geromaves o helicopteros propios o de rerceros, B
altime oo el prestador de serviclos se
responsabilizard  del  estricto cumplimiente  de
teddos vy cada uno de
wenicos, ast como de fos contractuales, tal v como
st fas aeronaves v helicdnteros adicionales fueran
de su propiedad,

3

los presentes requisiios |

ANA e oapegard a proporcionar el servicn de
\E%E’}(‘fiﬁ e pasajeros de acuerdo a o establecido
g el gonrate.

L

EF prestador de servicios se compromete 3 gue ung

tgnado el avidn o helicdptore indicard la |
qafa v tripulacion v ono rs\zhmm cambioy,

3 justificacion
v niumaﬁﬁr ehon

4G

W
matric

salvo alguna contingencis con previ
1\“‘ r‘?sﬂ

detaliads v ron in arroh

GhEE [LS s SN

“‘wﬁﬁ TS aie: Fransportacidn Adres.

SIASA s apeg
rrastado de pasajeros de souerdo a o estab
en ¢l contrato.

ard & proporcienar el s&*rvici& de
lecidn

El pmsm;mr de servicios se r%;@omsﬁ%}t%&m de que

el equipo ¥ la tripulacién gue asigne desde el
origen v hasta desting de o camision, asf coma en

cualguiers de los wamos o plemas, no sorn
utthizados parn cumphe con oo COMpromIsos.

Los vuelos efectuados bajo contrato serdn unice v
exclusivamente pars o traslade de pasajoros sin
amgurm otre fnabidad con Ias tripelaciones.

EF prestador de servicios acepta que los gastos que
gemere el avidn o heloiplere por aspectos de
cardcler operative Wenico o administrative, serdn
cublertos en forma divecta por dste v Unicamente
las Sowledades Nacionales de Crédito cubsrirgn el
squivalente # las horas de vaelo, pernocta, horas de
esparn, alerrizaje de helipuerios privados o de
heteles fen el case de helicOpteros),

tarifas eatablecidas en su propuests v el uwso de
helipuertos, dstos Gitimas conforme a la tards gue
se determine con el propietario del mismo por
parte det Coordinader  de Bervicios
wrtacion Adren v el prestador de servicios
de transportacion aéres clecutiva. Los pastos de
combarinte bistco, extepsion de horario de
serviclos, derechos ¢ impuesios  varios  con
sxcapoidn gl LV A, se encuentran inchidos on el
coste por hora de vuelo

COITESAriato |
espeeial gue hayan ubihzade, de acuerdo con las |

de !

SIARA se apegard a proporcionar ef servicio de
frasiado de pasajercs de aceerdo a lo establecido
gre e contrato,

_ Searomimto Mtwwmm r}e L
Ex Masierdda de Canaleln, Pusnied, Caf
Tul (7

a;zfié:‘?: Ui Toluga "Lio. Adolfo Ldper Mateos”
Ge 3 Mangar 22, 0P 50200, Toluca, Estado de Méwoo
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_ Ji S ENERALES DELSERVICIHO OFERTADO. -
Lo facturacidn que se gengre SIASA se sujetard a los lineamientos establecidos
oficios de comision de cada Institucidn, serd | en el contrato,

centratizada para su revision con el Courdinador
de Serviclos de Transportacion Adres quidn sord
Crasponsable de revisar su correcta aplicacion v
soticitar se efectien Jos ajustes correspondientes,
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#
El prestador de servicios deberd contar y utilizar en | Se anexa permisn de la Oficing de Despacho v
sin voelos un Sistema Integral de Seguridad | Control de Vuelos No E'“?»'é\ auwtorizade mediante
Omeravional, {e cumpla extinddares | folio 4.1 205 OPS-3567/11 de fecha §1 de agost
migmactonales v ose encuentre aprobado por [a o de iEi‘?%L el cual uun"zg;%ff- ven  los nzst.mma&s_
6 Cavtoridad mexicana que corresponda, que permita | nacionales ¢ internacionales,

dar seguimtiemto a las operaciones adroes en
cuglguier momento (ocelizacién v condiciones de
vuglod, permitiendo su o operacien  baje  alios
estincdares de segwidad, asi como In mejora

contina de sus operacionsas.

ﬁx&?f’ﬁg\dé‘f’“ﬁ Intemadional de Le Cludad De Tolucs "Lic Adolfo Ldpez Matsng”

Ex Hacends da Canalejs, Puettal Calle 3, Hangar 22, 0.8 50200, Totuca. Estado de Mexico ,e"’:{
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CARACTERISTICAS Y CONDICIONES
GENERALES DEL SERVICIO REQUERIDO

 CARACTERISTICAS Y CONDICIONES.
GENERALES DEL SERVICIO OFERTADO

ATENCION URGENTE

Los servicios de transportacién aérea se dividiran
en dos categorias, los cuales podran ser requeridos
durante los 365 dias del afio de conformidad con lo
siguiente:

« Atencion programada.

Aviones. Esta podra ser requerida en vuelos
nacionales e internacionales con un minimo de
24 horas de anticipacion via correo electronico o
en forma telefonica.

Helicopteros. Esta podra ser requerida con un
minimo de 12 horas de anticipacion via correo
electronico o en forma telefonica.

* Atencion urgente, en el caso de aviones, ésta
podra ser requerida con un minimo de 6 horas
para vuelos nacionales y un minimo de 8 horas
para vuelos internacionales via correo
electronico o en forma telefonica . Para el caso
de helicopteros, ésta podra ser requerida con un
minimo de 6 horas de anticipacion por los
medios ya mencionados.

El Centro de Control Operacional de SIASA, se
encuentra disponible las 24 horas, los 365 dias del
afio para la atencion y seguimiento de la operacion
de los vuelos referentes al contrato.

En el caso de presentarse alguna contingencia y se
requiera proporcionar el servicio fuera del horario
establecido en el punto anterior, éste se deberd
proporcionar sin costo adicional para las
Sociedades Nacionales de Crédito sujeto a
disponibilidad, no obstante se incumpla con el
minimo de horas requeridas para la solicitud.

SIASA se apegara a proporcionar el servicio de
traslado de pasajeros de acuerdo a lo establecido
en el contrato.

~J
LP¥)

En caso de incumplimiento a los niveles de
servicio sglicitados, las Sociedades Nacionales de
Crédito aplicaran la pena por incumplimiento.

SIASA se apegara a proporcionar el servicio de
traslado de pasajeros de acuerdo a lo establecido
en el contrato.
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8 SEGURG

Ef prestadeor de servicws se oblign o entregar Seguro de Protecoion para

previo & fa formalizacion del comtrato, copias | Aviones  Complets, . IR0 NOGO002E,

stples v originales o coplas centifieadas de las | Endoso Mo O, Folio No. 31328 106038967, Fecha

Cpddizas de seguros para cotejo, expedidas por ane pde Emiside 26 ?"a,bﬂ'i}if% ¥ vigeme desde o
1 fcompafiis de seguros autorizada pars operar en| 15-Feb-2013 hasta el 15-Feb 2014,

Mexico, en {a meeligencio de gque la formalizaciin

det contrato, quedars suieia a la presentacidn de las

pélizas de seguros originales, as cuales deborsan

estar vigantes dorante la mwzzr‘sf:'& del contrato.

Las sociedades nacionaies de crédite no tendrin | STASA e spegm 8 proporciongr e servicio de
o~ nmgune responssbilidad en caso de simestro, por tm.:yfmif; de pasaieros de acuerde a o estsblecido
B e que eb prestador de servicios asume tode lagen el conteo,

responsabibidad,

EU prestador de servicios deberd presentar un [ SIASA se apegard o proporcionsy el servicio de |

oserito en ef que se compromete a contratar un | tashado de pasateros de aceerde & lo estableido

seguro que cubra a cada uno”de W phstiéroyten el contrato.

cuando  sobrevenga la muerte o dafios por]

accidente por causas ajenas o imputables &l
83 prestador de servicios durante g prestacion del

servicio independientemente de que éste se realice

en acrenave o belicdptero, e cual ascenderd a

AG.00000  délares EEUU. (Cuatrocientos il

ditares de los Estados Unides de Américn) por |

pasajero.

Eb prestador de serviclos pars cumpliv con los | B¢ anexs wmd det Nm@ No. LAU-34272013 )

puntos anteriores, deberd presentar  copia de las | expedido por Lafon y ciados, con fecha del B2
84 polizes de seguros v copla del oficio en of cual | de Margo del 2813; por medio del cual se solicina

fueran debidamente aprobadas por la Direccidn
eneral de Arrondutice Civit (DG AT

€, o aprobacidn v registre de ln polus
0 TORIMIOZS,

gate ta b
de segura Mo,

/

i
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REL
ED prestador de servicios serd ol dnfeo pardn Jel | SIASA se apegard » proporeionar of servicio de
personal gue ocupe eon motive de los servicios a i raslade de pasajeros de scusrdo 2 o establecido
conratar ¥ serd el dnice responsable de las [en el conirato.

pbligack adas de las disposiciones legates
v demds ordenamibentos gn materia de tabajo v de
seguriddad  social; por o misme, respondera de
todas las reclamaciones que o] personal que ocupe
para ia prestackdn de los servicios presente en su
s o oen contra de las sociedades nacionales de
ershito en refacion con los servicios g contraiar,
Hberando a las sociedades necionsles de crédito de
cusluier responsebibedad laboral al respecto.

Asimismao, o prestador de servicios respondent
anie tergeros  por  cualguier responsabilidad o
reclamacion oivil, mercanil, penal, profesional o
 de cualquier otra indole en que incurra el personal
aue otilice en o prestacidny de los servicios,
liberando a las sogtedades macibuales: de erédito de
cualguier responsabilided al respecto.

Todas az instrocciones gue reciba of prostador de
servicios parn o prestacion de los servicios por
parte de las sociedades nacionales de orédito, serdn
dadas 3 wavés de un empleado, wabapdor o
perseral propie del prestader  de servicios,
designado por dste altimo par tales efectos.

Sin otro particular, guedo s sus Sedenes para culguler sclaracidn o duda af respects. //;

B Avils Crox
te Lepal

Heprygse

Agropmients Intemacional e La Cludad De Yoloes "Lic. Sdalfn Ldpes Mateos™
By Havienda de Canaleia, Puertal. Gafle 3. Hangar 32, G.P. 50200, Tolucs, Estads de Méxioo
Tt (T 278 8168 ext. (44 P
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Corvieios

SERGDI0IITXY
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Toluea, Estado de México, 06 de Mavo det 2015

Macional Finnnciers, 8.8,
fzerencia de Administracitn de Biepes
Fresente

AT LIC JORGE GONPALEL LOPEZ

Por medio de ta presente, me pormito presontar la proposicidn econdmica de los servicios
sohcitados conforme a To sigulente:

OIS

543,350 450 $ 8750000 00

204 SRR U0

Bl R 00 oA

“ 100 F37 300 00

L YA R

Pernocta nectonal ) B2 TR0 00

Porpogts mmrnasionnl i GF RGO T S2L RGN BER TE0 00 & SEE MO0

Farwrs nugionml : "
. e ) % 237500 £ ORI O0 437800 & alzso0e
forvcio o hoe: : .

’ § 32800 LOANTRG % S8 T80 00
fpeeels pew Bove B b L o487 % K& RGO

Hovs de vuele en behodpters i
Flors e espra o heliconions 1% L IR A S ] 5 A5 &I
! b v > 03,8000 LR

LESEY IS TG0

¥ B

welidpaers

Parmo

SEMA §EREOS 135 00

DESTUENTO E e

Rt et i netneras e moneds maeional, Ex e de cotiner.en gl SUBTOTAL | §15505.07
deberd indienrse por separado b terifs e dichy mroneda v en b ouadee imdicar o S S
themte enymacde wavional consideraado g toe de cadio de SE2.80 oo doter, "

' A R R

45 IVA INTERNACIONAL . ¢ any yanen

TOTAL & & 1T A &

e
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quedo a sus ardenes pars cuglguier sclaracion o duds al resnecto,

et e La Cludad De Tolucs "Lic. Adotfo Lopes Matens” .
Puertad Calle 3 Hangar 22, CP 50200, Toluca, Estato de México " )
e
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SERVICIOS DE TRANSPORTACION AEREA EJECUTIVA

INVESTIGACION DE MERCADO




AVEMEX, 8.4, DEC.V.
AVE-820430-KY3

Toluca, Fdo. de México a 06 de mayo de 2013

NACIONAL FINANCIERA, 5.8.C.
GERENCIA DE ADMINISTRACION DE BIENES
PRESENTE

AT, LG JDRGE GONZALEZ LOPEZ
Teléfono para sclaraciones F32%-6181

Por medio de la presente me permito presentar la proposicidn técnica de los servicios
cnhicitados conforme a lo sigulente, manifestando mi aceptacion a los términns v condiciones
contractuales generales del servicio que se describen a continuacion:

I CONDICIONES CONTRACTUALES GENERALES DEL SERVICIO

Objeto,

Praporcionar los SERVICIOS DE TRANSPORTACION AERESA EIECUTIVA en avidn v helicoptero para
Nacional Financiera, SN.C. (NAFINY, Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C {BANCOMEXT),
sanco del Ahorro Nacional y Servicios Fingncleros, S.N.C. (BANSERD v Sociedad Hipotecaria Nacional,
SM.C{SHFY, conforme a las caracteristicas regueridas en el anexo teonico,

Vigencia def Contrato.

Ei contrato tendrd vigencia a partir det 1 de junio de 2013 al 31 de diciembre de 2010,

Monto de fo Operocidn.

Bajo el esguema de contrato abierto con un presupuesto manimo de $2E060,000.00 (VEINTINUEVE /1 //gfif
MILONES SESENTA MIL PESOS 00/100 M) v un presupuesto minimo de S1T624,000.00 (ONCE é’-“ﬁ g
MAILLONES SEISCIENTOS VEINTICUATRO MIL PESOS 007100 M mds of impuesto al valor agregado. 3

BACIIN AL FINANGIERA,
5. m.

% 06 VAY 100 &

GERENTES D8 ADMINISTRACIS
Huta e BENMNES

Bwmeney, 5.4 de TV




AVEMEX, S.A. DE C.V. A
AVE-820430-KY3 w i
AVEMEX

CONCEPTO NAFIN | BANCOMEXT | BANSEFI SHF TOTAL

m | Maximo | 3,000,000.00 | 1,460,000.00 | 390,000.00 | 1,500,000.00 | 6,350,000.00 |
& [ Minimo | 1,200,000.00 | 584,000.00 | 156,000.00 | 600,000.00 | 2,540,000.00
< | Méximo | 3,000,000.00 |2,590,000.00 | 390,000.00 | 1,500,000.00 | 7,480,000.00
S | Minimo | 1,200,000.00 | 1,036,000.00 | 156,000.00 | 600,000.00 | 2,992,000.00
i | Maximo | 3,000,000.00 | 2,680,000.00 | 390,000.00 |1,500,000.00 | 7,570,000.00
| & | minimo | 1,200,000.00 | 1,072,000.00 | 156,000.00 | 600,000.00 | 3,028,000.00
@ | Méximo | 3,000,000.00 | 2,770,000.00 | 390,000.00 |1,500,000.00 | 7,660,000.00
& [ Minimo | 1,200,000.00 | 1,108,000.00 | 156,000.00 | 600,000.00 | 3,064,000.00 |
2 | Mximo | 12,000,000.00 | 9,500,000.00 | 1,560,000.00 6,000,000.00 | 29,060,000.00 |
| © | minimo | 4,800,000.00 | 3,800,000.00 | 624,000.00 |2,400,000.00 11,624,000.00 |

Condiciones de Entrega.

Los servicios seran proporcionados a solicitud de cada una de las instituciones contratantes por si
mismas o a través del Coordinador de Servicios de Transportacion Aérea, conforme a las politicas y
procedimientos establecidos para el efecto y cubiertos a mes vencido, siempre que dichos servicios
hayan sido recibidos a conformidad por la Institucion requirente.

Fecha de Entrega.

Los servicios seran proporcionados en el transcurso de cada mes conforme a los niveles de servicio
establecidos en los requerimientos técnicos.

Lugar de Entrega.

Los servicios se proporcionaran en el Aeropuerto Internacional de Toluca, Estado de México, en las
instalaciones de Nacional Financiera, S.N.C., asi como en cualquier otra ubicacion donde se requiera
por el desarrollo de la operacion o eventos institucionales.

Fecha de Aceptacion del Servicio.

Previa verificacién de que los servicios fueron recibidos por cada una de las instituciones contratantes
3 su entera satisfaccion, el Coordinador de Servicios de Transportacién Aérea, notificara al prestador
de servicios dentro de los 10 dias naturales siguientes a la entrega de los servicios, que éstos fueron
recibidos a entera satisfaccién o en caso contrario, las irregularidades detectadas.

NACIONAL FINANCIERA,
5. M. C.

% 06 MAY 2013 &

GERENCIA DE ADMINISTRACION
DE BIENES.

Avemex, S.A. de C.V.

Calle 4, Hangar 14, Lote 35
Aeropuerto Internacional de Toluca
Toluca, Edo de México 50200

Tel: (722) 279 3000




AVEMEX, 8.A. DEC.V.
AVE-820430-KY3

Periodo de Aceptacion de ko Foctura antes de su publicocion,

Dentro de fos tres dias naturaies siguientas a la recepcion de s facturs,
Condiciones de Pago.

£l pago de los servicios serd por hors de vuelo v se hara considerando las fracciones expresadas en
minutas; dicho pago serd realizado por cada institucidn a prestador de serviciog, mediante pagos
mensuales devengados por ia cantidad que resulte de aplicar el precie de cada hora de vuelo nacional
o internacions caloutado conforme al costo fijo v costo varlable {en su casol establecidos por hors de
vusto en la proposicidn econdmica, por el nidmero de horas de vuelo proporcionadas en el mes gue
corresponda, mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, incluyendo cargas por Tlempo de
Espera, Pernoctas v Tramos Ferry. En los vuelos en que se presenten Pernoctas, Moras de Espera o
Comisariatos Especiales, éstos serdn incluidos en fa factura correspondiente, con las horas de vuelo
piercitas,

£l pago se realizard a fos 20 dias posteriores a la recepcion de la factura debidamente requisitada v
recihidos los servicios a entera satisfaccion de cada institucidn (Conforme {0 sefiala ef Programa de
Cadenas Productivash

Los pagos se realizaran ¢ mes vencido contra la presentacion de la facturs del proveedor,
acormpafiada de la documentacidn soporte de ia misma.

£ caso de que ta cotizacion para vuelos internacionales se realice en dolares americanaos, el pago se
reatizard al tipo de cambio que se publigue en el DOF en fa fecha de su facturacion,

Coprdinocidn,

Las Sociedades Maclonales de Crédito designaran & una persona responsable de llevar 3 cabo s
Conrdinacion de Servicios de Transportacidn Adres, quien actuard en todo mnomento con la
autorizacitnr de cada una de dstas para reslizar las inspenciones v verificacionas que a su jilclo sean
necesarias v solictar s documentacion que considers pars sabvaguardar fos intereses de ias
institucinnes.

Confidencialidad,

£} prastador de servicios v su personal se obligan a guardar absoluta confidencialidad durante fa
vigencia del presente contrato y con postevioridad & su terminacidn, con respecto a todas la
documentacion e informacidn inherente & los servicios materia del presente instrumento, a las
actividades v operaciones de las instituciones, de los horarios, destinos e itinerarios de vuelo, asi
como de la dentidad de sus pasajeros salvo en lo relativo al cumplimiento normativo con fas
Mt‘.msdade% aemm&uimg de la informacidn que las ;:mm% contratantes i

rowdidencial v de la informacidn v resultados gue se g as«; servicios, ing
44t N*“'« fwﬁxw‘wm
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toda aquells informacidn relativa a las operaciones activas, pasivas y de servicios respecto de las
cuates NAFIN esté obligada a guardar el secreto bancario v fiducianio, de conformidad con el articulo
117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Flanzo de Cumplimiento.

Et prestador de servicios se obliga para garantizar el cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, a entregar una flanza expedida por compaiiia autorizada para ello, en favor de cada una de
las insttuciones por un importe equivalente al 10% (diez por cientn] del presupuesto maximo @
ejercer en cada uno de los ejercicios de la vigencia del contrato, siendo renovable anualmente
conforme al monto contratado en el ejercicio correspondienta.

Pene por incumplimiento,

En caso de rescision del presente contrato, por causas fmputables a el prestador de serviclos, éste se
oblign a pagar a ia institucion afectada, por concepto de pena por incumplimiento dentro de log &
{cinco) dias naturales siguientes a la fecha de 1a notificacién de la rescision que le haga la Institucion
por escrite, una cantidad equivalente 3 la parte proporcional de (s garantia de cumplimiento v que
corresponda al monto de las obligaciones incumplidas por el prestador de servicios.

Peng por Afrass.

Las partes convienen que siel prestador de servicios por causas imputables a éste se atrasa en el
inicio de la prestacion de los servicios en el horario selicitado por la ingtitueidn, le serd aplicable o 1%
{uno por ciento] por cada minuto de atraso después de un mdximo de 15 {guince} minutos de
toterancia, calculado sobre el importe total de la farturacidn de los servigios proporcionedos oon
atrasn.

Con independencia  de la aplicacion de la penalizacidn  anterior y en ai pvenio de gue el atraso
imputable al prestador de servicios, genere ia necesidad de que la institucion haga uso de un servicio
de transporiacidn adrea alterno, sea privado o comercial, el prestadar de servicios deberd rembuolsar
3 13 institucién el importe total de los gastos en que la institucion hava ncureldo, No procederd el
pago del precio por el suministro de los servicios subsecuentes proporcionados, hasta en tanto el
restador de servicios no haya rembolsado a la institucion los  gastos incurridos conforme 2 lo
previsto al inicio de este parrafo,

Cesicn de Derechos .

£} prestador de servicios se obliga a no ceder a terceras personas, fisicas o morales, los derechos y
obligaciones que se deriven del presente contrato, a excepcion de los derechos de cobre, por lo que
las instituciones manifiestan su conformidad para gque el prestador de servicios los cede de
conformidad con los términos del programa de cadenas productivas de Nacional Fin fera, 5.0, a8
afecto de levar 2 cabo factoraie o descuento electronico, .

BA ST AL Fips A HERA ¢
5. phe O

Seperax, 5A de TV

o b ‘"\;’\EMW '
MAT I % 2

g U6 AAT

GERENELR 36 AR TEACHON

:‘ o ‘E !
e arEMER ///éj;:{u\ ‘\S j;




AVEMEX, S.A. DE C.V.
AVE-820430-KY3 -

AVEMEX

taller propio suiorizade por ia DGAC de ha 50T
prars efectuar los servicios de mantanimients 2 bag
aeronaves o tener contratado este senvicio con
wna persona fHsica o moral autorizads, 0 gue
debers acreditar con e pormisp de taller o
santrato correspondiants,

Bt prestador de servicios deberd  cumplie v Referirse al Anexc £i.
rraniensy wigenies sus Denmisns ¥ Conuesionss
parg i euplotacién de una empresa de Taxi Aéreo
15 e regular, conforme la Ley de Aviacion Chil, sus
reglamentos, normas oficisles medoanas v demas
ghspasiciones  sebra T materls,  haste B
terminadién del conirate,

Bt prestador de servicios debe contar con e Referirse al Anexo Fl
permise de sobrevusio {Overflight] s porlo menos
1.6 | Boston, Los Angeles, Nueva York, San Franeiseo y
Washington, con la posibiildad de incrementar los
destino: previs soliditud, .

P4 AERONAVES DE ALA FUA

Bl prestador de serviclos deberd disponer en tode | Referirse al Anexo G).
momento de al menos dos aeronaves para|
proparcionar el servicio contratade que puede |
reguerir  hasta dos vualos simultdneos. La|
21 Dseronave destinetie 2 wuelos  internacionsfes |
podrd, a solicitud del Coordinador de Servidlos de |
Transportackdn  Adrea, ser utilzads en wuslog
macionates  manteniende el costo de  wuslo
isternacionad.

Las agronaves g gque se refiere el punto 2.1 Referirse al Anexo H. gﬁ/f
deberdn ser proplas,

o
Ta

Las seronaves deberdn terer una antigledad Referirse al Anexo i,

méxirma de velntiginoo afios 8l momento de R}’
prosentar fas propuestas. Las seronaves debeedn
contar con un programa  de  mantenimiento
certifieadn, gue cumpla tos mads altos ssténdares
de sepuridad, ast comn motores, socesorios v
romponentes princisales con cido de vide que
garantics s prestacidn del serviclo durante la
vigencla del contrate.

=
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24

L capacidad minima da las aeronaves debe ser de
¥ paaieres, mas is winwacion {pilote v coplioto]
parn vuelos nacionales v de & pasaleros pars
viedos infernacionales

Referirse al Anexo ]}

f&;&
£5

Bl afcance resustido 8 tangues Henos pars las
seronaves, debe ser Toluca-Thuana para wuelos
nacionaies v Tolusa-Musva York, pars vuelos
it rnacionaleg

Referirse al Anexo K.

£ prestador de servicios deberd presentar copla
simpie  del Certificado  de  Aegronavegabilidad

ernitido por ls Directidn General de Asronsutica

Chil {80

Referirse al Anexo L1

Fl prestadar de servicios deberd tener disponible
pare revition del Coordinader de Servidios de
Transportackan  Adrea fas bitdcoras  de
mantenimiento, motores v planeador certificados
por la Direccidn General de Acrondutiza Ol

estableclends 5 través de una carta bajo protests )

de declr verdad gque se le han dado los serviclos de
mantenbmiento de acuerds 3 lo establecido en lng
mgrgates de mantenimiantn,

Referirse 3l Anexo M.

28

Bl prestader de servicios deberd presentar ung
firha técnica de cads una de las aeronaves
propuestas, indicande st se usardn para vuelos
nacionaies o internacionales, que contengs al
menas ot sigientes conceptos, en fs que se
damusstre gue cumple von las espedificacionss
minimas v los  requisitos  de  operacidn
gstablecidas:

w Al Mo,

w  Vuplor fnacie o mternarient

s Pahricanta.

% RAareh.

w Rbodels

v N de serle.

Fals ok origen

Bdpricuts

Capacicdad phsspornd:
i it

=  Abo e fabricaciia:

e Larpo e i cabing de pasajeras

v Altira de b cabing de pasjeros

Referirse al Anexo N}
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= Baito seperado de s cabing de pasaleros
v Wploeidid mdxima de coucers
B Sronods de vuels

» CHPCE T Vg

w Certh &
e Lok de seguridad, emerpancis ¥ supereivencis g bordo
{dataitar]

bos  reguerimientos mininos  pars wuelos Referirse al Anexo NI
nacionales son:

= Lapackdad: 7 passhens

& Cupackbed de sgulpaie: 45 ples ctibivas

w A de febeloackne hasty 1OEE

e farge de e cabloe de passleres: minimo 4.3 mis

» ks de b cabloe de paseleros: minime 1A% mis.
22 T ancho de o cabina de pasaferns: minime 145 mis,

= Badio seperado de ba caldng de pasajeros: regmeridy
= Velocided de orusees: minimo 380 nudos

a  dutonsmia de weede: minime 3 s,

= fhognes: i D250 miles sdotiogs

o Techo e sovelcio mindme 37000 ples

nckon VSR

Wik segurided, smargenciy v supereleticly o ia«.f&t’t}a .
ﬁ»} suammehy oo b Hata de oeeipe reindeg {MELL

Los  requerimibentos  minimos para vuelos Boatorivse al Anewn {}},
internacionales son

v Capacidad: ¥ paseeras

» Lanachdad de oouipnie: 45 ples cobiens

s Ao de fabwicacidne haste 1988

e Laepe e ke cabing de pasaleros; minime 4.5 mas

v Sltern de b cablay de paseleros minimg 370 s

AR Bk ohe la codvins de passleros: mirirag LD mts,

= Bado sepereds de ix cabing de pesalaros regusride

s wWelackdad de cruomen mieimo S0 nudes

¢ Autorerniz de viedo mdnimo § hes,

& Afcanem: mirdmo 1950 miiee ndutices

& Terho de servioi: minkng 39000 Hes

w  Cartificacidn RVERT,

w  Urichad Auilar de Potencis (AR,

¢ Boubpo de segurided, smergencts v superdvencia a borda
de Forerdo oo T Hsta de aguino minime [MEL

3 HELICGPTEROS

thprostador de serviglos deberd disponer en todo Referirse al Anexo PL
33 | momente de al menos un helledpters pars
proporcionar o servicia contratado,

3.2 | B helicopters a gue se reflere of punto 3.1 deberd Beforirse al Anexo
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ser oo,

Z.}.)
Lt

Lo helicdpteros deberan tener une antighedad
maxima de guince atios af momento de presentar
fas propuestas,

Referirse al Anexo R}

d4

La cappnidad mindma de los helicdpteros debe ser
de ¥ pasaeros, mads ke tripuladon {plloto v en su
case, cophote],

Referirse al Anexo 8L

Eb alcance resuerido pars  loshelivdpteros debe
ser mindma de 938 km con una sutonomia de 447 |

s,

Referirse al Anexo T},

Bl mrestador de servicios deberd presentar copla

shmple  del  Certificado de A&ffﬁ-ﬁavagmiéimd;
grnitichy por ke Dirsccton General de Asrondutica

vl (DG ALY

Referirse al Anexa U}

i
B

Bl prestador de servicios deberd tensr disponible )

para revision del Coordinador de Servicios de
Transportacidn Adres fas bitdcores de
mantenimiento, rotor v hdlices certtficades por s
Direccion General  de Aerondutics il
establociendo o traves de ung carta bajo profesta

de dech verdad que se le han dado los serviclos de |

mantenimdento de geoerdo & lo establegido en los
manuales de mentenimienio,

Referirse al Anexo V).

Bl prestador de serdcios deberd presentsr una
fichs téonica de cade uno de les helicdpteros
propuestos, que contenga 3 manos fog sigulentes
concapios, en la oue e demuesire que cumple
wot b especiicadiones minimas v los requisiios
de aperaciin establecidos.

o Hheliodptero M.

¢ Fabwboante,

» Bigrca.

e Model

& e de serle

o Pl de origan

w  Matriegds

s apacklag pEsaieron

w Ao e fabelcacién:

w  Lyrge de lx calios de pasaeros

o Alturs de iz cablng de pasaleros
= Ancho de e csbing de passeros

Referirse al Anexo W)
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s tongitod mdxiog del helodgtern:
®  Alrurs i del heliodpter:
5 iy ol rator prl
@ kst bl e oruters
s dutonormia de vielo
v Alcanee de vkt
w Techo de sendlo
v Couipo de serurided, smergracia v sepervivencs g horde
et atiarg
Los requerimientos indmos para vuelos en Referirce al Anexo X
kediobpiers son:
s Cagschdad: 7 psaieros
= Afo de fabelaidn: bagts 1998
#  Largo de e cabing de pasajeros: mindmo 210 o
®  Alura de la cobing de pasaperos: sainime 138 mes,
w  fche de la cabine de pesaferes: mindeme 16T mts.
39 s Longitud mdsima del ellcdptere: 1144 m
#  Ahurs rodvime del hellodptere: 250 m
= Dimeteo del roter principsl 1100 m
= Yelookded de crucers: 285 krnsfhe
& fAutonoenis de vuelpd 4 hrs,
o Slcaneer 936 km
= Teche de servholo: refnimo 3993 m
v Eoudpn op segurivhed, eemerpennic v osupendbienth g
besredes cho meomrd oo b el de eguip minkno
Ere caso de requerhse, gostionard el uso de| Referirse al Anexo Y),
hetipuertos pavs ba adecusda prestacidn del
servicio, tanta con e proptatanio del misme como
310 con o Coordinador de servickos de transportacion
i adrea, Flcosto que en su caso se determine por
el usn del helisuerin, deberd ser include
ptenamente identificado en s facturs del vuelo de
gk se trate.
4 | TRIPULACION
La wripulacion de vuslo, responsable del manejo | Referirse al Anexo 71
e fas aeronaves Lavidn o helicdpteros), debera de |
contar con licencle vigents expedida por la
Direecidn General de Aerondutica Ol vy estar|
4.1 'm;sae%mﬁa pars los equipss  propusstos  oon
Ceursos periddicos en simulador de la aeronave
- Deberan presentar copia simple de s licendia y el
certificado del  ditmo adiestramientn en
simudador,
4. B prestador de servicios cdeberd tenar una Referirse al Anexo A8

Heries, 5.4 de OV

%

CEREREEA oA

SA T AL iR AR
5 om0

DE

e
DRHSTRACION
miFNES




AVEMEX, 5.A DECV.
AVE-B20430-KY3

plantilla de pilotos debidaments capacitados pars
dar el serviclo requeride por les Socledades
Macionales de Crédite con disponibilidsd los 365
dias del afto, 24 hrs. al dis v e organizecidn
necssaria para sdminisiraro.

Bl prestador e serviclos tendrd un cuidado
sspectal en lp asgnacion de pHotes pars les
gperaciones de ias Sociededes Macionales de
&% | Créditn, considerandn que Sstos tengan el mayor
gempo de horas vuelo v experiencia en el egulpo,
con un mirdmo de 1200 horas de vuelo en el
guipo & volar

fleferirse al Anexo ABJ,

A4 1E prestador de servidos se compromets g ng
yiilizar coma adlestramiento de sus pilotos, los

Macianates de Orédito,

yustas que reslice cualguters de las Socledades

Referirse al Anexo ACY

5 | OPERACKIN DEL SERVICIO

£l prestador de servicios se compromsle 3
preporcionar el senvicke que le spa solicdtado

5%
P

fosthns,

sebrs ta base de una disponibilidad permanente |
365 dias ab aflo, 24 hrso sl dis, mcluvendo dins

-« Referivse al Anexo AD),

g1 Coordinador de Servicios de Transportacitn
Adren mantendrd un contacto directo & partir de
la destgnacion deb plloto pars el vuelo soliditade
hasts la terminacidn de éste, para garantizar la
atencidn de las necesidades del servicio que se
presenten adicionales 3l plan de wuslo original
para o efecto o prestador de servidos deberd
proporcionsr un directorio de los plilotos,

;”“
]

Referirse al Anexo AE)

El orestaddor de sendcios debard establecsr riveles
de atencion a través de una escalatona lerdequics,
para el caso de gue su coordinador no o se
3 | encuentre localizable & traves de un equipo de
comunitacion. Este documento deberd contensr
of nombre, corgo, radiolocalizador, teldfonp

cafular v telefonis local,

Heferirse al Anexo AFL
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o
o

Bt prestador de servicios deberd tener fsta la
asronave por o menos dos horas andes ded vuslo
v oan e caso de helicdpieros uneg hora antes del
mismo, 3 fin de contar con Ing  elementoy
suficlentes  pars bacer  los sefialamientos
pErtinentes,

Bl Coovdinador de Serviclos de Transportacion
Adrea o cuslguler persona designiada por las
instituciones  podrg werificar  en cualgquler
mamento ¥ sin previe aviso, of cumolimiento de
tos reguerimientos contenkdos en este anexe.

La falta oo stencién & estos sefalamientos o Inl

recurrencia de fos incumplimientos, serd motive
de rescisidn v de aplicacidn de & penalizacion
correspordisonte.

Referirse ol Anexo AG),

47
4

B oorestador de servicios s& compromete s
mantener  tos aviones v helicdpteros  en
condiclones  Optimas de uso v oen case de
encontrarse en mantentmients, deberd de contar
con soclones de avionss v helicdoteroscon fas
rs mas caracterisiicas pars dar el servigio cuando
dute e tea reguerido. Mo serd caussl ustificada
para ne prestar of seeviclo, el hecho de que un
aviGn o helicdpters s engusntre  pn
marntenimenio,

Referirse al Anexo AH).

R

Eb prostador de senicios  deberd  estar en
vondiciones  de  proporcionar el servido  de
rrarsportacidn adres, aun cuando se programe
mas de un veeln {usuarios simultdnecs), en kB
misma focha v horsrdo, pars o sl deberd de
afrecer aviones o helicdpteros altermos con las
s ras chracteristioas solicitadas o superiores, an
egte Gitime caso dn coste adiclonst, & través de
seronaves o helicdpteros propios o de terceros.
Er este Ultimo caso, af prestador de serviclos se
resporsgbiizars del estricto cumplimients de
todos v cade uno de los presentes requisitos
téenicos, #sf coma de los contractuales, 3l v como
shlas seronsves v helicdpteros adiclonales fusran
chir su propiedad.

Referirse al Anexo Al

57

Bl prestador de serdclos se compromele a que

Referirse al Anexo A
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urii ver asignado ef pvidn o helicdptars Indicard la
matricuts v tripulacidn v no realizara cambios,
sabve slguns contingencia con previa ustificacidn
detallada v con ls aprobacidn del Coordinador de |
Servicios de Transportasidn Adraa,

Ei prastador de servicios 5o resporgabiliza de que Referirse al Anexo AK).
of sguipo v Ia tripulscidn gue asigne desde e
R lorgeny hasta desting de 2 comisidn, ast come on
cuatnuiera de los tramos o plernas,  no serdn
ptitizados pora curmpllr con olras compromisos.

El prestader de serdclos acepta gue los gastos Referirse al Anexo ALl
aue genere of avidn o kelicdptero por aspectos de
cardcler operativo téonioe o administrativo, sarén
cubiertos en forma divects por éste v Unicamente
fas Socledades Nadonales de Crédito cobriecdn of
eauivatente & las horas de voelo, pemocts, horss
de wspera, aterrizale de helipuertos privedos o de
hoteles {en el caso de helicopteros), comisariato
especial gue havan utilizads, de scuerde oo las
59 [terifas establecidas en su propussts v el uso de
helipuerios, éstos witimes conforme 3 la tarifa que
se determine con o propietario del misme por
narte el Coondinedor  de Servicios  de
Transportacids Adres v el prestador de servicios
de transportacidn aéres elecutiva, Los gastos de
cordsariate  bBasico, extensidn de horarlp de
sepvichoy, derechos &  impuestos varios con
excepcitn del LV.A se encuentran induidos en ol
costo por hore de voels,

La facturacidn que se genere conmaotivo de los Referirse al Anexo AM).
offcios de comsién de cade InstHucion, serd
centralizads pars su revisién coneel Coordinador
de Servidios de Tramsportacidn Adrea quidn serd
responsable de revisar su correcta aplicadidn v
sodteltar se efectden o3 ajustes corréspondientes,

5.1

& SEGUIMIENTO DE VUELDS

Bt prestador de servicios deberd contar v utilizar Raferirse ol Anew

g1 len sus vuelos un Sistema Integral de Segunidad
Operacionl, e curmpla estindares

internacionaies v se enouanire aprobado por b

MACTEM AL FNANCIERA,
« MG
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COrrRSpOIta,
pernvta dar seguimiento & las operaciones aéreas
en cualguier momento {localizacidn v condiciones
de vuelol, permitiende su operacidn bajo altos
estindares de seguridad, asi como la melora
contingg de sus opersciones,

sutorided  mexlcans  gue G

ATENCION URGENTE

Los servictos de transportacids adrea se dividirdn
on  dos  cotegorias, los cusles  podedn ser
requeridos durante los 385 diss del aflo de
conformidad con o slgulentes

& Atenchin programsida.

Aviones, Esta podra ser reguerdda en vuelos
naciorales & internacionales conun mintmo de

24 horas de anticipacién via comen electrdnico |

o e forms telefonica.

Helicdpteros. Este podra ser requerida conoun
it de 12 hores de anticipacidn g correo
electrénico o en forma telefdnica.

s Aencidn wrgente, on el caso de aviones, prig |

nodea sey requerida con un minimo de & horas
oarg vielos nacionales v un minimo de 8 horas
para  vuelos  inderpacionales . via oorren
plectrdnicn o on forma telefdnics . Pars ef caso
de helicdpteros, dsts podrd ser reguerida con

un minime de § horas de anticipacidn por los |

rrndios yva mencionados,

Referirse al Anexo AR

5.2

En ol vaso de presentarse alguns iﬁﬁﬁ%ﬂg&’:m?& ¥ 5e
reqguiera proporcionar of servico flera del harario
astablecido en ef purte snterior, éste so deberd
sroporcionar sin coste  sdicional para las
Sociedades  Nacionales de Crédite  suleto 2
disponibitidad, no obstante se incumpla con el
e de horas requeridas para g golicliud.

Referirse al Anexo ADL i

6.3

En easo de Incumplimiente & lbs niveles de
servicio solicitadns, [as Socledades Naclonaies de
Crédito aplicardn la peng por incumpllmients.

Reforirse ol Anexo A
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7.1

El prestador de servicios se obliga a entregar
previo a la formalizacion del contrato, copias
simples y originales o copias certificadas de las
pélizas de seguros para cotejo, expedidas por una
compafia de seguros autorizada para operar en
México, en la inteligencia de que la formalizacion
del contrato, quedara sujeta a la presentacion de
las polizas de seguros originales, las cuales
deberdn estar vigentes durante la vigencia del
contrato.

Referirse al Anexo AQ).

7.2

Las sociedades nacionales de crédito no tendran
ninguna responsabilidad en caso de siniestro, por
lo que el prestador de servicios asume toda la
responsabilidad.

Referirse al Anexo AR).

73

El prestador de servicios deberd. presentar un
escrito en el que se compromete.a contratar un
seguro que cubra a cada uno de los pasajeros,
cuando sobrevenga la muerte o dafios por
accidente por causas ajenas o imputables al
prestador de servicios durante la prestacion del
servicio independientemente de que éste se
realice en aeronave o helicoptero, el cual
ascendera a 400,000.00 ddlares EE.UU.
(Cuatrocientos mil ddlares de los Estados Unidos
de América) por pasajero.

Referirse al Anexo AS).

7.4

El prestador de servicios para cumplir con los
puntos anteriores, debera presentar copia de las
pélizas de seguros y copia del oficio en el cual
fueron debidamente aprobadas por la Direccién
General de Aeronautica Civil (D.G.A.C.).

Referirse al Anexo AT).

RELACIONES LABORALES. !

El prestador de servicios serael Gnico patron del
personal que ocupe con motivo de los servicios a
contratar y serd el Unico responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales
y demas ordenamientos en materia de trabajo y
de seguridad social; por lo mismo, respondera de
todas las reclamaciones que el personal que
ocupe para la prestacion de los servicios presente
en su contra o en contra de las sociedades

Referirse al Anexo AU). %\\!

J

Avemex, SA deCV.

Calle 4, Hangar 14, Lote 35
Aeropuerto Internacional de Toluca
Toluca, Edo de México 50200

Tel: (722) 279 3000

@ NACIONAL ANANCIERA,

£ N €.
% 06 MAY 2013 o

GERENCIA DE ADMINISTRACION,
DE BIENES.
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nacionates de crdito en relacidn con los servigios
a contratar, iherando a bos sodedades nacionales
de erddito de cunlouier responsabilidad aboral 8
rESpEcto.

Ashmisene, el prestador de servicios responderd
ante fereeros por cualguisr responsabifidad o
reclamacion civil, mercantil, penal, profesional o
e cuaiguier otra irgdele en que incurra ef peesonasl
gus ythes en la prestacdn de iog servichos,
Hherando a fas socledades nacionales de créddito
de cualosier responsabilidad ol respecto.

Tadas las instrucclones gue reciba of prestador de

servicios para g prestacion de los servigios por
nartre de s socledades pacionales de orédito,
Cserdn dadas a traves de un emplegdo, trabajador
o personad propio del prestador de servicios,
designade por éste Gitimo para teles efectos.

La persona que se encargara en darle seguimiento a esta operacion es fa Lic, Mirna Glorta

Gomzdler  Aceves con el numero  celylar 727 168 12 41 v osu
mirnagonale@avemexcommy . o

ATENTS
co
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- Pals de mrig;mi

ESTADOS UNIDOS

Maméuia
o
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@ﬂgmé_%f:smi gmmiﬁ%é}zs :

QCHO

. Capacidad de equipaje:

65 PIES CUBICOS

M‘za %im- fabricacidn:

oy

i

Leaz’gé de la cabina d&mw@m o

482 MTS

Alture e b cabing de RERIATOS ' ) '

145 MTS

Ancho e a cabina de g}méﬁémm

1.47 MTS

Bafio separads de la cabing de W@‘&&§&?§$

&

Yelogided maxima éﬁfﬁ SIUGHTD

. Sutonomis de vosio

418 NUDOS

4.5 HRS

. Alvance de vuslo

RS MN

Tacha de servicls
i

45000 PIES

Cortificaciin RVEN

—

Ens o sagurided, emﬁmﬁzmig ¥
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I

Sl

L& AEROMNAVE CUENTA A BORDO CON
EQUIPC ELT, BALBA SALVAVIDAS,
CHALECOS SALVAVIDAS, BOTIOUIN DB
PRIBEROS AUMILIOS Y EXTINTORES DE

FUBGO, ’

Ao, 55




Ao, $A detlV

' Aytde Mo,

TRES N
~ Vuate: (nacional 6 intermacional) NACIONAL )
%' Fabricante, . CESSNA ARCRAFT {1{}?&@%%{\"
Marcs. CITATION
Hadelo BBG
Mimero de serle. B £0as
ais m» origen ESTADOS UNIDOS
" waticuta W KAHOF
' Capaoldad nassieras: o HUBWVE R
{"awa dat da muwaw T PIES {:&;mf;m _
Afo de fabricacion: _ w11 T
Large de ks cablna de pasaleros 4&;}: MTS |
Altura de b cablng de p&%}m&é : 145 MTH
Ancho e la cabing de pasajeros 147 ?»%:is
wﬁa% sEpRrRdo zm la cabing de ;mmww@ 35. -
Vﬁrf@ﬁ bebaed m;&xam& de crucarm £81 Ni}ﬁﬁﬁ
Autonomia da vuelo 3 | «i 28 HRS
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Tacho de servicio 45000 PIES
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EQUIPT ELT, BALSA SALVAVIDAS,
CHALECOS SALVAVIDAS, BOTIDUIN DE
PRIMERDS AUXILIOS Y EXTINTORES DE
FUBG,
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< Mabodpters o, _
- Fabricants, AGUSTA WESTLAND COMPANY
Marca, B  AGUSTAGRAND NEW
Hodalo o AW109SP o
Mamero de serie. I - 22268
Pals s origen s FTALIA
Mestricuda B o N ALIRY
Capscidad pasajeros: SIETE
AR de fabricasion 013
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Altura do T cabing de panaferon 42 wrs
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- Longitud maxima def hellcéptaro: 12,96 WTS
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AVEMEX, S.A. DECV.
AVE-B20430-KY3

Yoluca, Edo. de México a 06 de maye de 2013,

MACIOMAL FINANCIERS, 5N
GERENCIA DE ADMINISTRACION DE BIENES
PRESENTE
ATHL JORGE GONZALEZ LOPEY
Teléfong pars selarsciones 53755181

Por medio de la presente me permito presentar la proposicidn econdmica de los servicios
sodicitados mm‘{:’sfm%} alo siguiente:

PROYECOION
DE PRECIO POR CONCEPTD
CONCERTO SERVICIOS | PRECIO TOTAL
%
ﬁmuimm COSTO PG VARIABLE TLTAL

Transpartacion agrea Nacional 200 43,750.00 43,750.00 | 8,750,000.00
{precks por harat . L o,
"%’wzsgwrtmw wdres vternacional 180 51.750.00 5%, 750,00 5,175,000.00
forecio por Bora} . _
Pernocta naciongk 20 4375600 A3, 7E0.00 7S 000,00 e
Pernacta Internacional 1 LS008 51,7500 G2 00000
Espera nacinal 14 i o Sin cargo IRI
forpeio gor forg/
Espera ntemacional 14 Sir cargo Sincargo 000
{precio por hora) _ T _
Horg de vuelo et helicdpterp 10 52, 500,00 LSOOG SE5.000.00
Hova de esperg on heliodpters i5 Sin cargo Sty earpo (.00
Parnocta en helichnters 2 52, 000,00 YR AR B4, 000,00
NOTAS; S SUMA | 16,050,000.00
1. SON DIESICETE Msmmﬁ NOVECIENTOS VEINT! UN MIL CON| DESCUENTD | 0% 0.00

CHOMOUIENTOS VEINTE CUATRD PEB{}S G0/ 100 ML SUBTOTAL 1§ 050,000, %
2. Tarifas en Moneds Nacienal, , : .
3 Bl viempo de espers sera sin agrgz‘:‘;k a ;za?*{%r de la descima hora 1%%%%;% 1,640,540.00

se considerand como permocts, por @ C%},;E% & cargo equivalded a A0 % VA 231 184,00

un hota de vugle, INTERNACIONAL | ™77 "

& Los trames Ferry se cobrprdn ala mmm de ?mra de vuels, TOTALS | 17,921 824.00

R&?ﬁﬁ&fﬁw?ﬁfﬁﬁ LEGAL
AVEMEX, S.A. DE C.V.
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" e rogelivlepe@gmaticom en nombre de Enlaces Asronauticos
< info@serviciosarrens.com mys

Enviado b martes, 30 de abril de 2013 05:22 pm.

Para: lorge Gonzaler Lopex

[ Bruno Moreno, jorge Antonio Martinez Guzman

Asunto: Re: CONTRATACION CONSOUDADA DE SERVICIOS DE TRANSPORTACION AFREA

EIRCUTIVA PARA NAFIN, BANCOMEXT, BANSEFL Y SHF PARA EL PERIODO 2013-2016

Lie. Jorge Gonzalez Lopez: Muchas gracias por nuestra preferencia, debido a compromisos adquiridos
anteriormente con otras empresas durante este afio, nos vemos en la necesidad de no participar en la invitacién
que amablemente nos envia, agradecemos la misma vy esperamos poder servirles en ofra ocasion.

Con el placer de servirle,

Rogelio Lepe

Direceidn General

Grupo Agroejecutive ROLGU
Enlaces Aeronduticos Elecutivos

Tel Dio, {722 3-79-65-08
MNextel [ 62%13%49361
Celular 045(722) 2-01-41-80
PIN BE 28877811

INO(DServICiosaerens.com. mx

Page : www.serviciosaere0s.com.mx

ks brformadide contenide ew aste carres slectbien o considerada covag Tnfrmseidn Condidencial por paree de Erdaces Aoronduticos Biroutivas 5.4 de UV wio Grape
derogpeiitve ROLGU A g0 OV Por tasto, oot probiludn b divalgacin, $fuside o distribuciin, reeoduceién y duplisacion parcust o okl de b Infermacion Condidenud
ab dg provie ptorracide por esorn de Enlsoss Asronduticos Blevutivas $.4 de OV v Srupo Acrogiecthes HOLOU 84 de © V. Asirinns, ln ivrmscion Confidensial

thebrrd ver i drnearmerthe sarn ok T con Ty que Rie properionada. Por tante, of receptor de Ia Informacion Confidencial s¢ haoe respensable de o duflos v periuiios que

prndvern ooustenar & Brlates Aerangutioes Efecutives, 8.4, de OV, vio Grupo Aerogiocutive ROLGE S A de OV, por 8l fncumpimsiento  las eblipseiones ants stablerides ™

E129 de abril de 2013 19:03, Jorge Gonzalez Lopez <jogonzalez@nafinpob.m> escribié:




SOLICITUD DE INFORMACION

| ROGELIO LEPE
Enlaces Asronduticos Ejecutivos

P Fresente

| //
. Dentro de fos acuerdos del Grupo de Trabajo constituido el 15 de abril de 2013 para llevar a cabo el procese
- de contratacidn consolidada del SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA EJECUTIVA para Nacional Financiera,
| SN.C{NAFIN), Banco Nacional de Comercio Exterior, 5.N.C. {BANCOMEXT}); Banco del Ahorro Nacional vy
- Servicios Financieros, SN.C. (BANSEFI} y Sociedad Hipotecaria Nacional, S.N.C. [SHF], las instituciones
- designaron a Nacional Financiera, S.N.C., como responsable de llevar a cabo el proceso de contratacidn
- mencionado per st misma v en representacion de las mencionadas instituciones, ‘ Q‘Q
oo

- adyuisiciones, arrendamientos y servicios por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios
Pablice v su Reglamento, entre otras disposiciones.

i




En este sentide vy en los términos de Io previste en & articulo 2 fraccidn X de Ia ley de A
- Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, su representada ha sido identificada por Nacional Financiera,
- SN.C, como un posible prestador de servicios,

- Por lo anterior v con el objeto de identificar:

a} La existencia de servicios en las condiciones solicitadas,
b} Prestador de servicios a nivel nacional o mternacional, v

¢} El precio estimado,

- Nos permitimos solicitar su valioso apoyo a efecto de proporcionarnos informacién de los servicios descritos
- en el documento anexo lespecificaciones técnicas), para lo cual como informacién soporte, adicionalmente se
- le proporcionan las condiciones contractuales en las cuales deberd ser proporcionado ef servicio.

- Dicha informacion deberd ser emitida en original debidamente firmada por persona facultada, digitalizarla v
" enviar el archivo PDF a nombre del Lic, lorge Gonzalez Lopez, Gerente de Administracién de Bienes de Nacional
. Financiera, S.N.C., al email iogonzaler @nafin.gob mx o bien, entregar los documentos en el domicilio indicado
- en el parrafo siguiente, antes de la fecha v hora limite sefalada.

- Cabe mancionar que en caso de alguna duda o aclaracion podra comunicarse al ndmero telefdnico 5325-6181,
o presentarse en la siguiente direceion: Av. Insurgentes Sur 1971, Plaza inn, Torre IV, 3er. Piso, Col. Guadalupe
Inn, Deleg. Alvaro Obregdn, México, D.F, C.P. 01020, en un horario de 09:00 a 14:00 hrs,

La fecha v hora Himite para presentar {3 informacién es el & de mayo de 2013 & las 18:00 hrs.

- Para efecto de control interno, en el caso de no recibir respuesta o manifestar |
- imposibliidad, se proceders a hacer Ia anotacién respectiva en nuestros registros, circun
- ser consideradas al momento de definir el tipo de procedimiento de contratacion.

Lnconveniente o
tas que deberdn

Favor de enviar acuse de reciho de esta solicitud via corren electrdnico a sy
©logonzalez@inglfin. pob .

dches o

E}

G




006173590

- NOTA;
Vencido ef plazo de recepcidn de informacién Nacional Financiera, 5.N.C. al amparo de lo previsto en el articulo
- 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, definird et procedimiento a seguir

- para la contratacion, el cual puede ser: licitacidn publica; invitacién a cuando menas tres personas o
adjudicacidn directa.

Este documento no genera alguna obligacién para 1z entidad,

Brtentaments

; Lic. Jorge Gonzdlez Lopex

Gerente de Administracidn de Bienes
Macional Financiera, SHN.C.

Ofna. 53.25.61.81

: Faw. 53 Z%.66.77 ext. 6181

- Ipgonzaler@nafingob.mx

. Por caca tonelada de pasel 17 Artoles son corfadan.

PG el necREanD, o inprimas,

%
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SERVICIOS DE TRANSPORTACION AEREA EIECUTIVA
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SERVICIOS DE TRANSPORTACION AEREA EJECUTIVA

INVESTIGACION DE MERCADO

ANEXO 10
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CAREOL ARECHIGA ALETANDRO

383821

Expediente informacion

SERVICIOS DE TRANSPORTACION AEREA EIECUTIVA

SHE PARA B FERIENG 7

LONTRATACKIN CONSOLIDADA |

DATOS GENERALES

=RVICIOS DE TRAMSPORTACION 4

L SERVICHY DE TRANSFORTACION AEREA EIECUTIVA PAR

ackon Publica

ODIFICATION

Namers del Procedimis

Informactén Adjuntada

StE NUMErS se generark al moment de publicar sl Procedimisnto, LA-COEHIVO01-K118~2013 |

FI5E - Awm .

Planteamlentos Temporales




0001426
]

Criterio
En Requerimiento Cerrado (Apertura Secuencial) . |
Publicacién automética ' Fecha de Publicacién Automética
No
( Fecha Limite - Aclaraciones ' Hora Umite - Aclaraciones

03/05/2013 14:00

S ) m i .y R R hoar S AN PEs L La iy Ho_ra_g_m!_-s b U o S e
06/05/2013 18:00

Finalizar Mostrar | N horas antes de la fecha de cierre YRR U R AN 0 L o
0 _

Informaciones Temporales
29/04/2013 18:26:37
106/05/2013 _ 18:08:47
Estructura SDI

L Requerimiento Econémico 7 fsi ]

ESTRATEGIA DEL ORDEN DE LAS PROPOSICIONES

| Estrategia de Orden de las Propuestas ST “INingiin Orden ]

Area Visible al Licitante
[ Ruta AR 3
Raiz(l) B 5 Kb ‘
Nombre Archivo |Descargableffecha ultima modificacién|DescripciénTamanio Archivo (Kb){
Solicitud de Cotizacién Oficial AVION_24ABR2013.docx | T _29joaj2013 __ BS5Kb 7_]

Area Interna

I _Ruta l Descripcién =+~ | —Tamario Archivo (Kb) 2]

Raiz(0) _ T | s - e
Licitantes invitados
Ningin Licitante presente
Informacién sobre la adjudicacién
06/05/2013 18:07:25 CARLOS ARECHIGA ALEJANDRO

Fecha de apertura de la Propuesta técnica : Propuesta técnica abierta por
06/05/2013 18:07:49 CARLOS ARECHIGA ALEJANDRO

X Fecha de apertura de la Propuesta econémica ablerta ;
[06/05/2013 18:08:01 CARLOS ARECHIGA ALEJANDRO

Comentarios Generales de Adjudicacién

Sin Comentario de Adjudicacién




Farfmetrps téenicos

Pardmetros técnicos - PROPOSICION TECMICA

P‘RE’}MSW%@N PROVEEDUR DERERA SUBIR ARCHIVO PDF INDICA 2 ACEPT
TM WA "«TC?NE}S‘{ HONES CONTRACTUALER DEL SERVICIO Y SU CUMPLIBIENTO A LC‘PE AEPECTON S AR
[TECNICOS REQUERIDGS, CONFORME SE INOICA EN EL DOCUMENTO ANEXC {

i i
k \ -

Pardmatros scondmicos

AR

e | e - e

Pardmetros econdmicos ~ PROPOSICION ECONOMICA

NTRATACION CONSQUDADA DE  [EL PRESTADOR DE SERVICIO !
BERVICION DF TRAKSPORTACION IMDBCARS EL MONTO DE :w !
5 AEREA EIECUTIVA PARA NAFIN, FROFUESTA CONFORME A LA 15 Bervicio 1
BANCOMECT, BANSEFL Y SHF PARA EL  UNSTRUCCHONES ¥ &%mm EL ;
PERIODG 20LT-7016 IARCHIVG POF §




informe de ejecucitn desArea Informe, & las:14/05/2013 18:08

INFORME
; Ef informe contendrd todos los datos relevantes definidos en el Expediente y Is configuracion de las
; areas.
EXPEDIENTE _
Codign de Expediante | Estado del Expedienta Descripeién de Descripeldn intermns
i Expadiants Bupedionts
ARR821 Vigentes SERVICIOS DE EHG-GERENCIA DE
TRANSPORTACION AEREA!  ADMINISTRACION DE
EIECLTIVA BIENES-LIC JORGE
GOMNZALEZ LOPEZ-
CONTRATACION
CONSOUDADA DF
SERVICIOS DE
THANSPORTACION
AERES BIECUTIVA PARA
NAFIN, BAMNCOMEXT,
BANSEFL Y SHF
TITULARIDAD o B _
g Cresdo pog o Dluisren Departpmento Beferancin de
. e e ... Expediante
CARLDE aRECHIGA Divigion &
ALEJANDRO O | -
FECHA CONFIGURACION .
Fechn Creachon de Expedients
O 29/04/2013 17:54
CATEGORIAS oo
Categoriz Liave Descripeidn Categoria
3250 Arrendamiento de eguips de ransporte
INFORMACION ADICIONAL
ATRIBUTOS DEL PROCEDIMIERTO
Etigueta . Descripcién Propuesta
- Nombre del Nombre def Procedimients Licitacién Publica
Procedirniento B
Cardcter del indicar of cardcter del procedimiento Maclonal
procedimiento o
Obieto del contrato Objeto del contrato Adauisiciones
Ejercicio presupuestal Fjercicio presupuestal 2013
Sector ' Sector \ﬁ{%gﬁ
Dependench Bependenci - b
epengentia pendencia | ég | j{}%
Lirddad compradors Uridad compradora -*?f QW

>

w{ Pagina 1 de 6
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informe de gjecucidn de:Area Informe, a las: 14/05/2013 18:08

00014

Etiguets Descripeién Propuests
Numero del Este nimero se generard al momento de publicar el | LA-GORHIUDO1-N118.
Procedimiento _Procedimiento. 2013
BROYECTO DE CONVOLATURIA
Edquets | Descripcidn Propuests
itHubo Proyecto de En caso afirmativo, debers ingresario en ef No
Convocatorta? stguiente campo
Namery del Proyecto de | En caso de haberlo habido, indigue ef Mimero del
Convoratoria Expediente del Provecto de Convocatoria !
ABASTECIMIENTO SIMULTANED
Etigueta h Descripcién Propuests
- Abastecimiento Abastecimiento simultdnes No
simudtdnes

TIPO DE CONTRATACION PARA ADOQUISICIONES - Selecclonar si el tipo de contratacién para
muquisicioness es: adguisiciones, arrendamientos o servicios

Etgueta Descripcion Propuasta
Tipo de Contratacién | Elegir el Tipo de Contratacién Serviclos
FORMA DEL PROCEDIMIENTO - Eldvtednica, Mixta o Presenclal S
- Etiguets WW@%&?'%@@E@& P%’amam&% -
Forma del procedimiento  celecrionar ls forma det procedimiento Minta
MIPYMES
Etiguata Bescripcién Propuesta
PFrocedimisnts exclusivo efing sl se establece como requisito de Ko '
para MIPYMES participacidn el que los Hicitantes acraditen ser una
B micrn, pegueliz o mediana empress
CONDICIONES ESPECIFICAS
Etiguets Descripcion Propuesta
Anticipo Anthripo Mo
Wﬂfﬂﬁﬁtﬁiééﬁf anticipn Porcentaje del anticipo
CONDICIONES GENERALES
Ftigueta Desoripelén Propuesta
iHay visita a las Especificar si hay gue visitar las instalaciones No
lmt@;mimm?
Fecha visita a En el supussto de que hava visita a las instalacionss
Instataciones _ indicar is fecha de la visita,
Hore y lugar de visita de indicar 13 hora v el lugar en que se realizars Ia visita
instalaciones a las %msmiaaimm.
Fechs junts de Fecha para Ia celebracion del scto de junta de
_ aclaraciones aclaraciones

 ABRios013




Informe de elecucidn deres informe, a las: 14/05/2013 18049

Etigueta ' Descripcion Propuesta
Hora y'é'zﬁ;;;gm de junta de | Indicar la hora v el lugar en fa cual se realizard ba A LAS 14:00 HRS,
£ aclaraciones s de aclaraciones INSURGENTES SUR 1971,
- . TORRE IV, PISO 7, COL,
GUADALLUPE 1NN,
GERENCIA DE
ADMIMISTRACION DE
__ BIENES.
Facha de apertura Fecha para s celebracion del acte de presantacion 06/05%/2013
¥ apertura de propogiciones _
Hora v luger de apertura | Hora v lugar del acto de presentacian y apertura de 18:00 HRS.
proposicionss PARA ENTREGA DE
DOCUMENTACION FISICA |
DEBE REALIZARSE EN |
INSURGENTES BUR 1971,
TORRE IV, PISO 7, COL.
GUADALUPE 1NN,
GERENCIA DE
AOMINISTRACION DE
_ ) _ RIENES,
Fecha del acto de fallo Fecha pars la celebracién del acte de fallo 13/05/2013
Hora v lugar del acto de | Hora y fugar pars Ia colebracion dol acts defallo | 18:00 HRS, .
falle v EN INSURGENTES SUR
D F1B71 TORRE W, #1807,
e - co L COL. GUATDIALURE iNN.
3 GERENCIA DE
ADMINISTRACION DF
_ ) BIENES,
DATOS DEL LUGAR DE CONSULTA DE LA CONVOCATORIA
' Etlgueta ‘ Descripcian Propuests
Calle h  Calle ”
No. exterior Mo, exterior
N, interior No. interior
Colonia ' Colonia
cp Cédigo postal
Entidad federativa - Entidad federativa
Municipio o Delegacién Municipio o Delegacién
' Tetéfong - Teléfono ' ' 7
*‘éxtmgw’%& Extensidn
Fax ' Fax
Extensién fax ' Extension fax ‘
Dias de consiilts Das en que la convocante pondrd a disposicitn la
convocatoria para su consulta en sus instalaciones,
_ gl de lunes a viernes
Horarlo de consuits Horario en gue la Convacante pondrd & disposicidn i
ta Convocatoria para su consulta en sus I
instalaciones, e de 9 3 18 hrs, ; /

Contrataciones del Expediente




Vi infrme decejecucion desdredinforme, a las: 14/05/2013 18:08

@@@M

Tipologia Cadigo Mombre Estatus
SD sdi 15881 SERVICIOS DE Cerrada
| TRANSPORTACION AEREA/
| EIECUTIVA
Solicitudes de Compra
ia Lista no contiene elementos para mostrar
ARCHIVOS VISIBLES A Licitantes/CONTRATISTAS
; Nembre Archive/Carpata Descripoién Tamaho
Ratz {0} 4 kb
ARCHIVOS INTERNOS i ‘
Moembire Archivo/Carpeta Desoripoien Tamedfo @
| Ralz (0} | S
AMUNCHO " By RO
Detalles dal anuncio e
wislble a los Licitantes 14

Descripcidn detaliada del expediente de
contratacidn,

Entidad Federativa de la UC
Tipa de Condratacidn

177es M neginehrnodideadiine???
inforaacidn Contrato
Fecha de inicho del contrato
Duracidn del Contrato

Vador estimado del Contratn
Motas

Enlace Web

informacidn Dperador BC
Gestidn de Operador UC
Nombre del Operador UC
E-mail del Operador YO

ARCHIVOS DE ANUNCIO

{Z{I}?@Rﬁ’f&ﬁ%f}NE_EIQ}N’SQL%DM}A DE SERVICIOS DE
TRANSPORTACION ACREA EJECUTIVA PARA NAFIN,
BANCOMEXT, BANSEFI Y SHF PARA FL PERIODO

20132016
Distrito Federal

Servicios

GEO5/Z013

NAFIN-Subdirertion de Adguisitionesy

CARLOS ARECHIGA ALEJANDRO

acartos@nafin.gobany

Hombre Archiveo/Carpeta

Deseripcidn

Ralz ()




informe de slecucién deArea informe, & las: 14/05/2013 18:09

0001432

Hombre '&mhﬁwfﬁargmm Descarg] Fecha ultima Bescripoidn Tamafio!
able modificacion i
Sottcitud de Cotizacitn & 2940472013 65 Kb
| Oficial AVION 24ABR2G13.doox 1?3;;_2%:}?:}
Equipo del Proyecto
L Apeliidos Nombre Malt Divisidn Perfil
CARLOS ARECHIGA|  ALEJANDRO acarios@nafin.gob.mx Division Operador UC
Martinez Guzmén | Jorge Antonio upcpenet@gmail.com Division '
HISTORICO
Becha | Ares Modific azxjgt Archivo
Modific | medific . Descripgelén Modificacién e Blunta .l Descripeltn aecién
o ade por | Modific
neion adle _ go
acién |
Campo "Estado del
E v Anuncio” Nuevo Valor
msﬁg‘ﬁ‘” CARLOS | "Visible a Todos"; Valor
N R S AntigunNo Visible a Jos
29 ?’2““§ "&'“”-;’E{:m El Estade det Anuncio ha ‘AR%HK‘E? Proveedores vio :
T canbiade - Tareranr Contratistas” No hay
;18.&3}@3 muggm . . ,ﬁ.iggwm; | Proveedores y/n
: ﬁ-%é&f’ai  Contratistas asociados al
gen Provects pars notificar
ins Cambios
Campo “Descripoion
Interna Expediente™;
nueve valor "EIG-
GERENCIA DE
ADMINISTRACION DE
BIEMES-LIC JORGE
GUNZALED .L(f?%?&zw
COMTRATACION
CONSOLIDADS DF
SERVICIOS DE
TRANSPORTACION AERER
EIECUTIVA PARA MAFIH,
BANCOMEXT, BANSEFL Y
SHF" antiguo valor ™ B
CARLOS
; _ - camps Provecto de
295047200 . . ARECHIG ‘ TRy
i3 i"mﬁgw El Expediente ests Guardado A Qm:zva:;égﬁ;xﬁ%iig,z{ hoJ m
18:07.41 Acien ALEJAND cambiade,El campo
' Ao Abastechmianto

sirnuttdnes ha
cambiado.El campo Tipe
de Contratacitn
Adauisiciones ha
camblado £l campo
Forma de Procedimiento
ha cambiado Bl campo
Mipymes he cambiado B
campiranticipo ;
{Adquisidioies) ha
camblade Bl cdmoe iHay
visily a istaldelofes?
Fa cambiadindl camao

Fechas lunts te

M% Pagina 5 de &




Informe de ejecucidn desArea Informe, 3 1as:14/05/2013 1B i eet b st

0001433

Modifie
moion
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Contadora Pablica Nora Virginis Garcis Pacheco, Subdirectors de Auditoris » Fondos
Federales ¥ Programas B de fa Unidad de Auditoria Gobernamental de In Seeretaria de la
Funcibn Pablies v Jefe de Grupo de la Auditoria 088/18, segnn consty en in Ohrden de
Aunditoria respectiva, v con fundamento en o dispuesty por el articelo 37 de ln Ley
Urganica de la Administracion Péblica Federal, en relacidn von o tercer parrafo del
artivate Segundo Transitorio del Decreto por of gue se reforman, adicionan v derogan
diversas disposiclones de dicho ordepamicnio fegal, publicado en of Mario Ofcinl de Ia
Federacion el 2 de enere de 2013; asi como por of articulo 26 fracciones NI v EVE det
Heghamento Interior de ta Secretaria de la Funcidn Pablics

CERTIFICO . S—

Que las presentes coplas, constantes de Doscientas oche Bojas, son ficl reproduceiin del
original de “La Investigacién de Mercado de Mave 2013 prave s comtvataciin del Servicio
de  Transportacidn  Adrea Fjecutiva”, gue obra en ¢ archive de la Dheeecidn  de
Adguisiciones v Servicios de Naclonal Financieras. Sociedad Nacional de Crédito.
constencias que fuve a la vista y fueron debidamente cotejadas concordando en todas ¥
eada wnn de sus payies. e - : - - -

Viéxico, Distrito Federal, u doce de junio de dos mi auinee.

O Novas Vieghity UirchePachecs




PUNTO 3

INVESTIGACION DE MERCADO
PARA LA “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE
TRANSPORTACION AEREA
EJECUTIVA”

Nacional Financiera, 5.N.C., Banca de Desarrollo
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Fanca de Desarmile

DIRECCION DF ADQUISICIONES ¥ SERVICION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS

CONTRATACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTACION AEREA EIECUTIVA

INVESTIGACION DE MERCADO

Lo OBIETIVO.

ldentificar proveedores con capacidad, seguridad, calidad ¥ experiencia en la prestacion det
Servicio de Transportacion Aérea Flecutiva, con el propasito de conocer la factibilidad del
servicio v os costos estimados para su realizacion.

T

St

i, PRODUCTO

Proporcionar los SERVICIOS DE TRANSPORTACION AEREA EIECUTIVA onoavion vy
helicoptero para Nacional Financiera, $.N.C. (NAFIN], conforme & las caracteristicas
regueridas en el anexo téenico.

Vigencia def Contrato,

El contrato tendrd vigencia a partir de fa firma del contrato en L4y hasta e 31 de diciembre de
2016 La fecha de iniclo se determinars de acuerdo al procedimiento de contratacion que se defina
coma resuitado de la presente investigacién de mercado.

Monto de la Operacién,

Bajo el esguema de contrato ahierto con un presupuesto maximo de S20°800,000.00 (VEINTE

MILLONES OCHOTIENTOS MIL PESOS 00/100 M.}y un presupuesto minimo de $8320,000.00
{OCHO MILLONES TRESCIENTOS VEINTE MIL PESOS 00/100 4N} ds el impuesto al valor agregado.

§1,120,000.00 | $2.800,000.00
$3,600,000.00 $9,000,000.00
$3,600.000.00 |  $9.000,00000
$20,800,000.00

0001437
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DIRECCION DE ADQUISICIONES ¥ SERVICIOS
SUBDIRECCION DE SERVICIOS

A continuacion se muestran las especificaciones técnicas ¥ condiciones generales de
contrato requeridas durante la Investigacidn de mercado.

1

Wﬁa hangar,

| prestador de servicios deberd contar con un hangar proplo, arrendado o subarrendadoe
en el aeropuerto Internacional de la Ciudad de Toluca, Io g deberd acreditar mediante |
copla simple del contrato de arrendamisnto o subarrendamiento, el que debersd
mantenerse vigente durante fa duracion del cantrato de servicins de transporiacion adrea
ejecutiva, o en caso de ser propio, deberd presentar las escrituras carrespondientes,
documentos que el prestador de servicios deberd mostrar en ori iginal para su cotejo
durante la visita a las instalaciones. En el caso de propuestas conjuntas deberdn definir un

fomi
P

conectivi dr&d #Finternet,

%m instalaciones deberdn contar con hangar de pernocta, sistemas de luminacion ¥
contralincendios, plataforma con acoesos a fas instalaciones, una sala de espera v de juntas
privada, disponible para el uso ei@ Natidnal Finang fera, SN.C, LB.D. durante los viajes
programadoes, con capacidad minima para 10 personas, estacionamiento privado, access
vehicular controlade a fa plataforma, vigitancia las 24 horss, servicio de teléfono y

St
]

}ﬁwra tener disponible apoyo operacional con al menos una planta auxitiar de arrangie y

planes de wvuelo computarizados, informacion meterrologica v coordinacion  con

remolgue de aeronaves, ademds de una oficing de coordinacién y cantrol de vuelos, con |
sistema de rastreo satelital de aeronaves, dos sistemas electrénicos para elaboraciin de

autoridades, travmite de extensiones de horarie de servicios v atencién de comisariato,

14

{SCT), para efectuar los servicios de mantenimiento a las aeronaves o tener comtratado sste

£ prestador de serviclos deberd contar con un taller propio, autorizade nor ks Direccién
General de Aerondutica Civil (DGAC) de la Secretaria de Comunicaciones v Transportes

servicio con una persona fisica o moral autorizada, o gque deberd acreditar con ol permiso
de taller o contrato correspondiente.

1.5

Fnara la obtencién det certificade de explotador de servicios aéreos, asi come los requisitos

NORMA Oficial Mexicang NOM-QU8-5CT3-2002, que estoblece los FROQUISIEOS tonicos o
cumplic por los concesionarios y permisionarios del servicio ol publico de transporte aéreo,

téenicos o cumplir por los permisiongrios del servicio de fransporte gereo privodo

ﬁ'ﬁf‘ﬁ@f{:fﬁ?? » bubilcada en el Diarip Oficial de la Federacion de fecha 14 de mayo de 2003,

2

Hackonas! Finaneiors S B

SR

0001438
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DIRECCION DE ADQUISICIONES ¥ SERVICIOS
SUBDIRECCION DE SERVICIOS

de Desarroiio
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CARACTERISTICAS ¥ CONDICIONES GENERALES

Al respecto, el licitante presentard como parte de su propuesta téonics, un escrito fm
formato libre, firmado por su representante legal o apoderade, en el que manifieste gue
cumple conda Norma Oficial Mexicana NOM-008-5CT3.2002, que cuenta conun certificadn
vigente para la explotacion de servicios adreos v que se obligs a cumplir, durante la vigencia

[ e

Ldel contrato en caso de que resulte adjudicado, los requisitos téonicos que le son aplicables
a los permisionarios def servicio de transporte aéreo privado comercial, y demas requisitos |
raplicables conforme a la Ley de Aviacidn Civil, sus Reglamentos, las Normas Oficiales |
Mexicanas y cualquier otra disposicion sobre la materia; en dicha carta deberd
comprometerse, adiclonaimente, a tener disponibles fos documentos aue acrediten fo
anterior para su revisidn, en waimslw momento, por parte de Nacional Financiera, S N.C,

LB.D. o por a;gu en designe i Institucidn,

2.1

El prestador de servicios deberd disponer en todo momento de las asronaves descritas en

fos puntes 2.9, 2.10 v 3.9 para proporcionar df servicio contratado, puthiendo requariy
vikelas shulianeos nacionales o internacionates.

EF prestador i‘“fi“ servicios debe contar con el permiso de sobrevuelo {Cverflight} para los |
Estadas Unidas de Amdrica, ac%e*mm de estar inscrito en el programa de VISA WANER |
VWPl :

Las aeronaves a gue se reflere el punto 2.1 deberdn ser propias. Se considerard como

propia cuando el prestador de servicios tenga la propiedad v/o posesion legal de la

aeronave, siempre y cuando se encuentre incluida dentro de sus permisos de vuelo \'2
et {;a{m de explotador de servicios adreos. '

Las aergnaves deberdn tener una antigliedad méxima de veinte afios al momento e

presertar las propuestas. Las aeronaves debersn contar con un grograma  de
raantenimiento certificado que cumpla con tos s altos estdndares de seguridad, 25t como

motores, accesorios v componentes principales con ciclo de vida que garantice la

prestacion del servicio durante s wg@ﬁma el contraty,

Le empresa dﬁmﬂfm estar auditada y/o certificada por dos o més entidades que avalen el

2.4
estandar internac e"mai the seguridacd adreq.
La capacidad de »:m:m una de las dos agronaves requeridas para m@%m namma%m o
intarnacionabes debe ser

ge 1T tUna aeronave para 7/8 pasajeros, mds Ia tripulacion (piloto v ropiloto)

L« Una aeronave para minimo 22 pasageros, mas la tripulacién {piloto y copiloto).

Ambas con la misma disponibitidad.

SR Bavcs de Dewarreil




DIRECCION DE ADQUISICIONES ¥ SERVICIOS
SUBDIRECCION DE SERVICIOS
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CARACTERISTICAS ¥ CONDICIONES GENERALES

Efalcance requerido a tangues Henos de combustible para las aeronaves de 7/8 pasajeros
tebe ser Toluca-Tijuana para vuelos nacionales v Toluca-Nueva York, para vuelosi
internacionales; v para la aeronave de minimo 22 pasajeros, de 1,250 millas nauticas para |
viselos nacionales e internacionales,

cads una de las aeronaves propuestas.

£l prestador de servicios deberd presentar copla simple del Certificado fﬁﬁ?%
Aeronavegabilidad emitido por la Direccién General de Aerondutica Civil {D.G.ALY por

LEF prestador de servicios, a través de una carta firmada por el representante legal o

apoderado, manifestard que se le han dade los servicios de mantenimiento a los aviones
de acuerco s lo establecido en los manuales de mantenimienta v se caoripromete g tener
disponibles en cualquier momento, para revision de Naciona! Financiera, wANLC, LBD v
st Coordinador de Serdcios de “‘S“ram-gg‘ii;rtm:im Adren, las bitdcoras de mantenimiento,
motores v planeador certificados por la Diregcion General de Aerondutica Civil,

Cpasajeros

-® Ancho de la cabina de pasajeros: minimo 1.45 metros
* Bafio separadoe de la cabing de pasajeros: requerido

® o Autonomia de voelo! minimo 4:15 hes,

= Teche de servicio: minkmo 4% 000 pies
= Certificacian RVSM y B-RNAVY
® o bauipo de seguridad, emergencia y supervivencia a bordo de acuerda con ta constancia

Ef prestadar de servicios deberd presentar und ficha téenica de cada una de las aeranaves
propuestas, que contenga al menos los siguientes conceptos considerando  log
reguerimientos minimos para vuelos nacionaled ¢ internacionales en avidn de 7/8

¥ AR de fabricacion: hasta 1994 (20 afios)
v Capacidad de equipaje: 45
e Largo de la cabing de pas

les cubicos
ajeros: minima 4.5 metros
*  Aftura e b cabing de pasajeras: minimo 1.45 metros

= Velacidad de crucero: minimo 440 nudos

*  Akeance: minimo 1,850 millas nduticas

de equipo a bordo vigente y la fista de equipo minimo (MEL)

2,44

propuestas, gue contenga al menos los siguientes conceptos, considerando  fos
Lrequerimientos minimos para vuelos nacionales e internacionales en avion de minime 22

Elprestador de servicios deberd presentar una ficha téenica de cada una de 1as aeronaves

DASHIeTos:

® Afo de fabricacidn hasta 1994 {20 afios)
* Capacidad de equipaje; 230 ples ciblcos

= Largo de s cabing de pasajeros: minimo 10.0 mts,

Mactonal Finaneiors S840 B




DIRECCION DE ADQUISICIONES ¥ SERVICIOS
SUBDIRECCION DE SERVICIOS
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CARACTERISTICAS ¥ CONDICIONES Giﬁ?&ﬁﬁmﬁﬁ

o Altura de 2 cabing de pasajeros: miﬂima LB s,

= Ancho de iz cabina de pasajeros: minfmo 1.80 mis,

* Bafio separado de la cabina de pasajeros: requerido
®  Autonomia de vuelo: minimo 3:00 hes,

= Alcance: minimo 1,250 millas nduticas

L% Techo de servicio: minimo 35,000 ples
cs Certificacton AVSM y B-RNAV
| ® Equipo de seguridad, emergencia y supervivencia a borde de acuerda con ba COnEtEnCH

de equipe & bordo vigente v 1a lista de equipo minimo {MELY

El prestador de servicios deberd disponer en tode momento de, al menos, un helicdptero

31
Phrmotor v permiso de vaels visual nocturno [ars g}rm}mmomr af servicio ¢ mmmmﬁn
32 E nelicdpters s gque se reflere ol punto :Zﬂ.i ﬁ@&}@m SO DTOLHE.

Los helicdpteres deberdn tener una anugaw ad de fabricacidén no mavor 3 20 afios al

B
- momenio de presentar las Tsrmphs@a%és‘
2 4 La capacidad de los helicdpterog miﬁwa 5Er @,Ea* 6a 7 pasaieros, mas la m;’*uéat o [(pitoto v
A &
SUECB%G, éi}g"ﬁ?mﬁf};
£t ;fi»:ﬁm{“s: requerido para los helicdpteros debe ser minimo de 936 km con una autenomia
35 de 4115 hrs.
16 Eb prestador de servicios deberd  presentar copta simpie dal Cered adc} e
T Aeronavegabilidad emitido por 1a Direccidn General de Asrondutica i’:swé {LGALY
Bl prestador de servic s, & través de una carta f mada por el representante legal o
apuderade, manifestars que se le han dado los servicios de mantenimiento 2 los|
chelicopreros de acuerdo a lo establecido en Ins manuales de mantenimiento y se
3.7 compromete a tener disponibles en z:uas%{:gme:} momento, para revision de Nacional
;'Efés%a-mziwﬁ, ENC, LB v/o su Convdinadar de Servicing de Transportacion Adrea | las
 bitdcoras de mantenimiento, rotor v hélices certificados por s Direccidn Genersl de
- Aerandutica Civil, :
LB prestador de servicios deberd presentar una ficha téenica de cada uno de las nalictpteros
| propuestos, que contenga al menos los sigulentes canceptos, en la que se demuestre e
cumple con las especificaciones establecidas:
¥ Helicoptern No.
38 5

L% Fabricante.

C® Marcn.

rr Maodeln,

v Bmero de serie

i cde Desarrobio
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DIRECCION DE ADCUISICIONES ¥ SERVICIOS
SUBDIRFCCION DE SERVICIOS
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w° mmw ERISTI mS ¥ CONDICIONES GEMERALES
= Pals de origen. Matr cula,
® Cepacidad pasajeros.
s Afo de fabricacion.
or o Largo de la cabing de pasajeros.
= Altura de i3 cabing de pasajeros.
¢ Ancho de s cabing de pasajeros.
c o Longitud maxima del helicdptern.
» Altura maxima del helicoptero.
= Didmetra del rotor orincipal,
B Yelocidad mdxima de crucero,
cF o Autonomia de vueslo.
¥ Alcance de vuelo.
" %qu o ele wg Lirked e&ci SIMBIEETIIE s,g mg}ﬁmﬁvwwi& & bovdo detaliar),
m& requarimientos para vuelos en helicdptero son
w Capacldad: 68 7 pasajeros
= Ao de fabricacion: hasta 1994 (20 afos)
L Largo de la cabina de pasajeros: minimo 2,10 mis.
s Altura de la cabing de pasaleros: minimo 128 mits.
ce Ao de [ cabing de pasajerns: minimo 1.61 mits
o= Longitud maxima del hel icopteror 1144 m
3.9 * Alturs maxima del helicéptero: 3.50 m
= Diametro def rotor principal: 11,00 m
= velocidad de cruceror 285 krasfhr
» Autonomia de vuelo: 4:15 hrs.
= Alcance: 936 km
# Techo de servicion minimo 3,993 m
tv o bguipo de seguridad, emergencia v supervivencia o bordo, de scuerdo eon la lista de
sguipo minhmao,
CEn caso de requerirse, el prmtemém de servicios g,mi: ionaré el uso de helipuertos para la
adecuada prestacion del servicio tanto con ef propietario del misme, coma con Nacional
31 Fmanciera, S.8L.C, LB.D yvio su Qe“%e‘méimdw de Servicios de Transportacidn Adres. B costo
gue, en si taso se determine por el uso del helipuerto, deberd ser incluido plenamente -
Wentificado en fa Tactura del vuslo z:f&:«z gue se irate,

Lha tripulacion de vuelo responsable del manejo de las aeronaves {avion o helicdpteros),
deherd de contar con licencia vigente expedida por a Direccion General de Aerondutica
Civil y estar capacitada para los equipos propuestos con cursos periadices en simulador de
vuelo & en la aeronave. Deberdn presentar copia simple de fa licencia v el certificado del!

| ultime adiestramiento en simulador de vuelo o en la asronave.

wSMLE, Baren de Dewrrniln
Lo




DIRECCION DE ADQUISICIONES ¥ SERVICIOS
SUBDIRECCION DE SERVICIOS
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Banca de Desarraiin
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H prmmm r de servicios deberd tener una plantifia de pilotos debidamente capacitados
4.2 | para dar el servicio requerido por Nacional Financiera, 5.N.C., LB.D. con disponibilidad los
L 365 dias det afio, 24 brs. al dia y la organizacion necesaria ;}zﬁm administraria,

el prestador de servicios tendrd un cuidado especial en la asignacion de pilotos para fas
operaciones de Nacional Fingnciera, SN.C, LB.O., considerando gue éstos tengan el mayor

tiempo de horas vuelo v experiencia en el equipo, con un minimo de 1,200 horas de vuelo
Y &"”3 t?'q%} ;m a volar.

...... iy

Epre \;mdm de servicios se compromete a no utilizar como adiestramiento de sus pi totos,
los vuslos que realice pare Nacional Financiers, SN.C, LB

B prestador de servicios se compromete a proparcionar el servicio gue e sea solicitady
5.1 |sobre la base de una disponibitidad permanente 365 dias af afio, 24 hrs. al dia, incluyenda
dias festivos, ' :

B prestador de servicios acepta que la prestacion-de los mismaos se realizara a solicitud v
hafy la wg‘mwm‘{‘if‘a dol Coordinador de Servicios %}%& Transportacion Aérea de Nacional
Financiera, 5.N.C, LB DL quien actuard en w;ﬁwwﬁm ““am de fainstitucion, sehagusrdando
sus intereses v sepuridad v tendrd la faculted de rechazar los servicios si considera gue las
candiciones de |a aeronave, tripulacion o infraestructurdng garantizan la seguridad de jos

pEsSajeray,

£l Conrdinador de Servicios de Transportacidn Aerea de Nacional Financiera, S.N.C,, hé?%x{”
mantendra un cortacto directo a partir de s designacion del piloto pars ebvuelo solicitado
hasta ia terminacion de éste.

L4
oy

Para garantizar la atencidn de las necesidades del servicio gue se presenten adicionales 1
plan de vuels original, el prestador de servicios deberd proporcionar un directorio
ratefdnica de los pilotos, v mantenerlo actualizado.

| El prestador de servicios deberd establecer niveles de atencion a traves de una gsoalatoria
jerargquica con nivel de decisidn, para el caso de gue su coordinador no se encuentre
tacatizable a través de un equipo de comunicacion. Este documento debers contener el
nambre, Cé?f{} radiologalizador, ?&‘f?‘?(?%"éﬂ‘* c%;mmwwwmm %m’";ﬂ %

&4

k] mmmﬁm de servicios debers tener disponible la asronave, por o menos dos horas antes
del vueln, v en el caso de helicdpteros una hora antes del vuelo, a fin de contar con e
55 tempo suficlente para su verificacion v en su caso, hacer los sefialamientos pertinentes,
oy g;}aa rie del Coordinador de Servicios de Transporteckin Adres de Naclonal Finangisra,
SO, LB

Hipctoral Fing
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DIRECCION DE ADQUISICIONES ¥ SERVICIDS
SUBDIRECCION DE SERVICIOS
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| CARACTERISTICAS ¥ CONDICIONES GENERALES

CBRer.

tf Coordinadar de Servicios de Transportacion Adrea de Nacional Financiera, SNO,LBD,
o cualquier persona designada previamente por escrito, podrd verificar en cualguier
momento v sin previo aviso, el cumplimiento de los requerimientos contenidos en este

La falte de atencidn a estos sefislamientos o la recurrencia de los incumplimientos, sersd

mativa de rescisién de contrate v de aplicacion de la penalizacian correspondiente.

fcon opciones de avienes y helicdpteros propios con las mismas o superiores caracteristicas
Fpara dar el servicio cuando éste le sea requerido, en este Gltimo caso sin costo adicional. £]

El prestador de servicios se compromele a mantener los aviones y helicdpteros en
condiciones optimas de uso vy en case de encontrarse en mantenimiento, deberd de cantar ‘

hecho de que un avidn o helicdpters se encuentre en mantenimients, no serd causal
justificada para no prestar o sprvicio.

Bl prestador de servicios deberd estar en condicienes de proporcionar el servicio de
transportacion aérea, aun cuande se programe mas de un vuelo {usuarios simultdnens), en
fa misma techa y horarfo, para lo cual deberd de ofrecer aviones o helicépteros propios
alternos con las mismas caracteristicas solicitadas o superiores, en este Gitimo caso sin
costo adicional,

Cprevia fustificacion detallada v ocon 1o aprobacion del Coordinador de Servicios de
Transportacion Aérea de Naclonal Financlera, SN.C., LB

cdesde ef origen v hasta destine de la comisian, asl como en cualquiera de los tramos o

£l prestador de servicios se compromete a gue, una vez asignado el avidn o helicéptero, |
mdhicard fa matricula v tripulacion sin realizar cambios, salvo por alguna contingencia con |

EF prestador de servicios se responsabiliza de que el equipe v b tripalacién que asigne |

pternas, no serdn utilizados para cumplir con otros compromisos.

e vuelo, pernocta, horas de espera, comisariato especial gue se hava utilizade de acuerdo

Hen el easo de helicdpteros), conforme a fa tarifa que se determine con el propietario del
mismo por parte del Coordinador de Servicios de Transportacién Aérea de Nacional

El prestador de servicios acepta gue los gastos que genere el avidn o helicdptere por
aspectos de cardoter operative téonico o admindstrative, serdn cublentos en forma directa
por éste y Nacional Financiera, $.N.C. LB.D. Gnicamente cubrird el equivalente a las horas

comn das tarifas establecidas en sy proposicion, gastos por tramites de los pasajeros ante
autoridades migratorias y aduanales, asi como e uso de helipuertos privados o de hoteles

Financiers, S.N.C, LB.D. y el prestador de servicios de transpartacion aéres efecutiva. Los

| pastos de comisariato basico, extension de horario de servicios asroportuarios, derechos e
impuestos varios, con excepcién del LV AL se deben incluir en el costo por hora de vuelo.

#

s

Haciona] Finane JRLEL Baren e e
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CARACTERISTICAS Y CONDICIONES GENERALES

La facturacion que se genere por 13 prestacidn de o servicios serd centralizads para sy
. 1 FE H Iy ; : SGE para Sy

revision can ef Coordinador de Servicios de Transportacion Aérea de Nacional Financiera,
CSNLC, LB quien serd responsable de revisar su correcta aplicacion y solicitar en su caso, |
se pfectien los sjustes correspondientes,

S
[

- por la autoridad mexicana que corresponda, a;a.t&%gfrm%ta dar seguimiento a las operaciomnes

cextensiones de horario de servicios v atencidn de comisariatos,

Los servigins de transportacion adres se dividi
crequeridos durante fos 365 dias del afo de corformidad con o sigulente:

Cx o Arencian pragramada,

Bz responsabilidad del prestador de servicios realizar el despacho de las aeronaves bajo a 5
supervisitn det Coordinadar de Servicios de Transportaciin Adres de Naclong! Financlera, |
SHELC, LBD. Pare tal situacidn, debe efectuar b documentacidn de pasajeros, eguipaje v

Cgarga en cumplimiento con la normatividad vigente de la autoridad aerondutica. £n los:

iupares donde no se tengs presencia de personsl para apoye directo @ los pasajeros, las:
tripuiaciones deben efeciuar la coordinacidn v determinar fas recomendaciones v medidas
de seguridad nue deben mantener los pasajeros en el ascenso v descenso a las seronaves, |
asi commia el aromado det equipaie vicarga.

£l prestador de serviclos deberd contar %ﬁ% tillzar en sus vuelos, un Skstemna integral de
Seguridad Operacional, gue cumpla esténdafes internacionales v se encuentre aprobado

atreas en cualguier momento (ocalizacion v oondiciones de veeln), permitiendo su
operacion bajo altos estandares de seguridad que sém auditados v/o certificados, minimo
oy dos entidades gue avalen e estandar internacional de seguridad aerea, debiendo
corttar con una oficing de coordinacidn v control de vuelos con sistemas de rastreo satelitad
e asronaves, con dos o més sistemas electronicns para elaboracion de planes de vuelo
computanzados, informacidn meteoroldgica v coordinacidon con autoridades, tramite de

an en dos categorias, los cuales podran ser

Aviones. Fsta podrd ser requerida en vuelos nacionales e internacionales con un minimo
te 24 horas de anticipacion via corren electrdnico o en forma telefdnica.
Heticdpteros, Esta podrd ser requerida con un minimo de 12 horas de anticipacion via
cowreo electrinico o en forma telefonica.

w  Atencidn grgente, en el caso de aviones, dsta podrd ser requerida con un minimo de 7
horas para vuelos nadionales y un mintme de 4 horas para vuelos internacionales vig
correa electronico o en forma telefonica. Para el caso de helicdpteros, ésta podra ser |
requerida con un mindmo de 2 horas de anticipacion por los medios va mencionados.

arvchers 50 Bancs de D
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M

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁiﬁ?iﬁm ¥ mmm;@w&ﬁ i‘&ﬁw Em,ﬁg

CEnel e

s e mmwnmm@ alguna s:@r"z?mgﬁmszréﬁ ¥ se requiera proporcionar el servicio fuera
del horario establecide en el punto anterior, éste se debersd pmgw rionar sin costo
adicional a Naclonal Financiera, SN.C, LB.D. suieto a disponibilidad, no obstante se
mcumpda con el minimo de horas fmgzz@ﬁdfvs pars b solicitud,

“d
Skt

g1

Bl prestador de servicios se obliga a entregar, previo  la formalizacion del contrato, copias

Encaso de mwmgﬁifm%mm a fns miveles de servicio solicitados, Naciona! Fimanciera, SN.C.,
LE.D. aplicara la pena por incumplimiento,

simples v originales o coplas certificadas de las pdlizas de seguros para cotejo, ¢ con
cobertura en fa Republica Mexicana v en el extranjero, expedidas por una compafiia de
seguros autorizads pars operar en la RepUblica Mexicana, en ia inteligencia de que fa’
formalizacién del contrato quedard sujeta 4 la presentacion de las pdlizas de sepuros

S orig z‘mém tag cuales deberdn estar vigentes at%uwm el *;’%ff;”"‘%if*r“%‘itﬁ‘ mm‘m%m

{2
T=d

meam&%a de servicios para cumpliv con el puntognterior, f:iﬁfb{»m preserdar copis de las
gwi izas de sepuros v copla del oficio en el cual fusron debidaments aprobadas por la
Direcclén General de Aerondutics Chil {ﬁ GAL

8.3

Raci umE Financiera, SN.CL LB D, no mm%m ningunas responsabilidad en caso de sindestry, :
por lo que el prestador de servicios asgme tode By rosponsahili géz«wi

g}reﬁ@t&dm de servicios deberd ;}rg‘q@nuw un esorito firmado por ef smwm%em%ame E&g%% q};
amafmmd@ er el gque se obliga s contratar un seguro gque cubra a cada uno de los pasajer

cuando sobrevenga 3 muerte o dafios por acciderte por causas afenas o i inpuiables al
prestador de servicios durante la prestacion del servicio, independientemente de que éste

suceda en aeronave o helicdptero, el cusl ascenderd a 40000000 dotares UScy

HCuatrocientos mi dolares americanos] por pasajero.

B prestador de servicios serd el Unico patrdn del personal que ocupe con motive de los
serviclos a cortratar y serd el dnico responsable de las obligaciones derivadas de las
L disposiciones legales y demids ordenamientos en materia de trabajo v de seguridad social;
por fo misme, responders de todas las reclamacionas que el personal que ocupe para

L prestacion de los servicios presente en aucontra ¢ en contra de Nacional Financlera, 5.8.0
LB, en relacidn con los serviclos a contratar, Hberande a NAFIN de cualquier!
\ rmmmﬁi} idact laboral al zmpmm. 5

| Asimismn, el prestador de servicios responderd ante terceros por cualguier responsabilidad
o reclamacion civil, mercantil, penal, profesional o de cualquier otra Indole en gue incurra
el personal que utitice en el otorgamiento de los servicios, kiberando a Nacional Fi inanciera,

SRC, LB.D., de cualpuier responsabilidad al respecte.

i

Havions! Fing SR Baees de De
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 CARACTERISTICAS Y CONDICIONES GENERALES

i

CTodas las instrucdiones que reciba el prestador de servicios, oy parte de Nﬁammﬁé
Financiera, 5.N.C., LB.D., para el otorgamiento de Tos servicios serén recibidas a traves de
ur empleado, trabajador o personal de planta del prestador de servicios, desi ipnado por
este Gltimo pars tales efectos,

101

- constandias de las aportationes obrero patronales al Instituto Mexicano del SeEra S0

Racional Finangiera, S.N.C, L. se reserva el derecho de solicitar por escrito al proveedor
en cualguier momento durante la vigencia del contrate, fa entrega de las altas y las,

3|
del personal propio o subcontratado que destine para | prestacion de los servicios objeto !
det contrato, fas cusles se obliga a entregarias a fos 5 dias hdbiles siguientes de fa solicitud |

reatizads por NAFIN,

EABIETIVG,
Pwamk Wi del Serviclo de ?z‘a;‘m;ﬁgrm{wn ﬁiwﬁa iwm‘; WL

w%wmm

Proporcionar los SERVICIOS DE TRANSPORTACION i%%?;;%%ﬁf-‘-‘g EJECUTWA en avidn y helicdpters
para Naclongl Financhers, S.M.C, LBD. [NAFING, conforme a las caracteristicas F@i}t?%‘ﬂiﬁﬁﬂ;
en las especificaciones téonicas.

GENCIA DEL ﬁﬁ?\é?&%;ﬁg?t}

*£~‘;E contrato tendrd vigencia 2 partiv de la firma del contrato en 2014 v hasta el 31 de

diclembre de 2006, Ls fecha de inicio se deternminard de acuerdo orocedimiento de |

f m;*rrat{sa, ion que se defina como resultado de ta presents mthégmz i de wmzcﬁﬂ

104

Erﬁg}m}m} al valor agregado,

MIONTO DE LA OPERACION,
§Eﬁﬂ} el esquema de contrato ablerto con un presupuesto maximo de S2YR00,000. j@

CVEINTE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS 00/100 MUN.) v un presupuesto minima de
$8'320,000.00 {OCHO MILLONES TRESCIENTOS VEINTE MIL PESOS 00/100 BN mas el

w; mf f:mm gz 8}5"; Gﬁ}i} @m
$3,600,000.00 $9,000,000.00
$3,600,000.00 %;s c:;{;@@ 000, m

Mavionst Flmiarn S0.0. Ban

MR @ 0 0 i é ‘% 7
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NK&

LARACT 'ﬁﬂgﬁﬁ CAS Y CONDICIONES GENERALES

0.5

CONDHC @N?& BE ENTREGA.

L bos servicios serdn proporcionados a solicitud de Naclonal Financiera, SN.C, LB.D. o n?
traves de su Coordinador de Servicios de Transportacion Aérea, conforme a las paliticas v
procedimientos establecidos para et efecto v cubiertos a mes vencido, siempre que dichos }
Cservicios b awn si {1%{3 recibidos a conformidad por ia Institucidn, ‘

e

FECHA DE %N?‘Rm& f
Los servicios serdn proporcionados en el transeurso de cada mes conforme & los niveles de
servichs establ %v:méa}ﬁ anlos rm:gmar nientos técnicos, *

T

LUGAR DE mmm&
Los servicios se proporcionaran en el Aeropuerte Internacional de Toluca, Estado de
%E\;’éeﬁwm en cyalquiera de las instalaciones del contratante, asi como on cualguier otra
ubicacion darle se requiera por el :ﬁmm:oilf} de la m;mmﬁ idn o eventos institucinnates,

10.8 |
notificard gl prestader de servicios dentro de los 10 dias mumim siguentes a la entrogs

de fos servicios, gueg éstos fueron recibidos a enters satisfaccidn o en case contravio, las!

F&&HA DE ACEPTACION DEL SERVICIO.
| Previg verifiacion de que los servicios fusron recibidos g}'m Nacional Financiera, S.NC,

LBAL, 8 su enters salisfaccidn, el Coordinador de Servicios de Transportacian Adrea,

rmgsesmmﬁadw detectadas,

PERIGDO DE m:wmméw B LA FACTURA ANTES DE S&j PLUBLICACION,

Dentro de los tres dias naturales sigulentes a la recepeion de la fac‘{um

10.10

 CONDICIONES DE PAGO. :
El pagoe de los servicios serd por hora de vuelo v se hard considerando fas fracciones !
exprasadas en minutos; dicho papo serd reslivado por Nacional Financiers, SN.C, LR D, 8t
prestador de servicios, mediante pagos mensuales devengados por la cantidad que resulte
de aplicar el precio de cada hora de vuelo nacional o internacional caleulado conforme ab -

costo fijo y costo vartable {en su caso) establecidos por hora de veelo en la proposicion
economics, por el nimero de horas de vuelo proporcionadas en el mes que corresponda,
mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, incluyendo cargas por Tlempo de

Espers, Pernoctas, Tramos Ferry y comisariatos especiales. En Jos vuelos en que 5@
§;§r@$fmmm Pernoctas, Horas de fspera o Comisaristos Fspecigles, irdmites antes
Cautoridades migratorias v aduanales, asi como arrendamiento de helipusrtos, éstos serdn

incluidos en la factura correspondiente, con fas horas de vuelo ejercidas,

Ef pago se realizard 8 los 20 dias posteriores a la recepcidn de la factura debidamente

requisitada y recibidos los servicios a entera satisfaccion de NAFIN {Conforme o sefiala ol

Frograma de Cadenas Productivash
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Los pagos se realizardn a mes vencide contra s presentacion de la factura del proveedor,
acompafiada de Iz documentacidn soporte de s misma.

Las precios debergn cotizarse en délares americanos pagaderos en maneda nacional al tipo
de cambio que se publigue sn el Dlario Oficial de s Federacion an la fecha de emisian de
ta facturacion de fos vuelos,

COORDINACION.

Nacional Financiera, S.N.C, LB.D., designard a una persona responsable de lievar a cabo la
Coardinacion de Servicios de Transportacidn Aérea, quien actuard en todo momento con
iz autoddzacion de dsta para realizar las inspecciones y vertficaciones gue 8 su juicio sean
recesarkas v solicitar b documentadion gue consideres para salvaguardar log Intereses de la
institucion.

13

CCONFIDENCIALIDAD,

£ prestador de servicios v su personal s »:}%:s ban a guardar absoluta confidenciatidad
durante la vigencia del presenfe contrato y con posterioridad @ su terminacion, con
respecto g toda b documentacion e informacion inherente & los sendoios materia del
presente instrumento, 2 las actividades u operaciones de Nacional Financiera, 5. M. C,,
LB.D, de los borarios, destinos e itinerarios de vuelo, asi como de la identidad de sus
pasaleros sabvo en o refativo al cumplimiento normativo con las autoridades aeronduticas,
de la informacidn gque las partes contratantes identfiguen como confidencial v de B
informacion v resultados que se obtenga de los servicios, ncluyends en sy caso, toda
anuells informacion relativa 2 fas operaciones activas, pasivas v de servicios respecto de las
eusles NAFIN asté oblipada a gpuardar el secreto banwario y Bduriarie, de conformidad con
sl articgdo 1LV de i Ley de instituciones de Crédito,

1032

FIANZA DE CUMPLINMIENTO,

E g}reﬂma et {ﬁe servicios se obl ‘-gﬁ ;‘zar‘a garam‘mr gl mmpf‘miﬁema o iaﬁ; ﬂ&;&ig&&i{}r‘s@s del
113 ﬂwm ﬁi&?} Namma% Fm%{ g‘frc;,,. &&é,{:,f i..BWQ,f BOr U mm;:smte O m%mm a AQ}% {dggz gmf
cienta) del presupuesto miximo a elarcer en cade una de los ejerdicios de o vigencia del
contrats, siendo renovable snushmente conforme al monto contratado en el ejercicio
correspondiente,

PERA POR INCUMPLIMIENTO.
En case de rescisidn del presente contrato, por causas nputables al prestador de servicins, |
éste se obliga a pager 3 Naciona! Financiers, SN.C, LBD, por concepto de pena por
100E4 Lincumplimiente dentro de fos 5 {oineo) diss naturades sigulentes a la fecha de o notificacion
de fa rescision gue le baga o institucion por esorito, ene cantidad equivalente a la parte
proporcional de la garentiz de cumplimiento v que corresponda al monto de as
oidigaciones incumpliddas por ef prestador de servicios,

R
£
U
13 {;W

e

o
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PENA POR ATRARD,

Las partes convienen gue si el prestador de servicios por causas imputables a éste se atrasa
en el inicio de s prestacion de los servicios en el horario solicitado por la institucion, e serd
aphicable el 1% tuno por dente} por cada minuto de atraso despugs de un maximo de 15
{quince} minutos de tolerancia, calcutado sobre el importe total de fa facturacidn de ios
serviclos proporcionados con atrase,
10,15 , o L . .
Con tndependencia de {a aplicacion de la penalizacion anterior v en el evento de que #f
atraso imputable ol prestador de servicios, genere ia nevesidad de que ks institucidn haga
Luso de un servicio de transportacidn aerea alterno, sea privado o comercial, el prestador
Lde servicios deberd reembolsar a a institucion el importe total de los gastos en que la
imstitucian haya incurrido. No procedera e pago def precio por el suministro de los servicios
subsecuentes proporcionados, hasta en tanto ef prestador de senvicios no hava rembolsado
a fa institucian las gastos incurridos confarme a lo previsto al inicio de este pdrrafo.

CESION DE DERECHUS.

Ef prestador de servicios se obligs a rfoceder g terceras personas, fisicas o morales, o
derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato, a excepcion de los derechos
10,16 | de cobro, por lo que NAFIN manifiesta su conformidad para que el prestador de servicios
vy ceda de conformidad con los tdrmines deligrogramas de cadenas productivas de
Mavional Financiers, SNC, LBD., & efecto de Hevar a cabo factoraie o descuento
electronico,

. FUENTES

Se realizaron investigaciones de mercado, a través de por lo menos dos medios como lo
estipuls sl art, 26, sexto parrafo de la LAASSEM:

v COMPRANET: En el sistema Comprafet se envid una solicitud de informacion
abierta mediante SDi 33349 v expediente 645372 a todos los prestadores de
servicios registrados en el mismo, conteniendo el requerimiento téenico v

Cerondmico abierto, a2 fin de que conocieran las caracteristicas requeridas v las
condiciones de contratacion para elaborar sus respectivas proposiciones {onexo I}

¥ CORREQ FLECTRONICO: Por otra parte, de acuerdo a lo previsto en el articulo 2,
fraccion X de la LAASSP, se identificaron 28 posibles prestadores del servicio fonexs
2}, por lo gue se enviaron, via correo electrénico fanexo 3}, los requerimientos
técnicos v economicos para obtener sus respectivas cotizaciones a las sigulentes
eMpresas: -

- Y
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i Aero Xirs, 5.4 de OV,

Z Asrobahias

3, Aerobona 3 A de O,

4. Aerplider

5 Aerolineas Marcos 5.4, de OV,

b Aeromundo Ejecutivo, 5. A de C. V.
£, Aeronet, 5 A& de OV,

B Aeropersonal

9. Aoerg-rent Mexico

10, Aerotaxi Mexicano {hidrosina)

11 Aerovics SA de OV

12, Aviesa. Avienes de Renta para Ejecutivos, S.A de T V.
13 Comandser

14, Comfortlet, 5.4 de V.

15, Corporacidon Aero Angeles
16,  Entaces Aeronauticos Ejecutivos
17, Fly lets Ejecutivos, 5.4, de TV,

18, Servicios integrales de Aviacion, S.A. de UV, (Flymex)
19, Global &

Hyo detmex Ejecutivo

letnro

22, Mex-Comnnection

—

23, Repvicios Aéreos Across, S.A de TV,

24, Servicios Aereos Avandaro SA de QY.
25, Rerviclos Adreos Estrells, 5.A de OV

26 Stars de México

&7, Transportes Aéreos Pegaso, S A de OV
F8, Avernex, S.A de OV

V., RECOLECCION

£l pasado jueves 7 de agosto de 2014, un dia antes del plazo establecido para fas 12:00 hrs,
del & de agosto de 2014, se recibio Hsicamente enlas oficinas de la Subdireccion de Servicios
de Naciona!l Financiers, 5.N.C., 85 proposiciones téonica v econdmica de la empress
Servicios integrales de Aviacién, S.A, de CV. fonexo 4).

| £l dia 8 de agosto a las 1857 hra, es deciy, fuera del plazo establecido parg o recepcidn de

informacion, se recibid correo electronico de Is emuoresa Servicios Aérens Estrelia, S.A. de
TV, con o proposiciones téondons v econdmicas de diche empresa. fonexo 51

kww“w

15 ,,.yiﬂw
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Arteriormente a esto, el 1 de agosto de 2014 se recibio correo electrénico del Sr. Augusto
Federico Ocampo Cordova, Gerente de Ventas de la empresa Aeromundo Eiecutivo 5.4, de
C.V., indicando gue cotizarian los servicios de su helicdpters, situacién gue no sucedid.

{anexob),

V. ORDENARY ANALL

RLOS DATOS

La empresa bervicios integrales de Aviacion, S.A. de CV,, cumple con los requisitos téenicos
del servicio, no asi la empresa Servicios Adreos Estrelia, S.A. de C.V. gue sélo oferta servicio
con un avion de 7/8 pasaieros, sin ofertar el servicio en un avidn de minimo 22 pasajeros y
en helicoptero de 6/7 pasajeros, Se presenta el comparativo de aspectos téenicos de las

das empresas fonexe 7).

Por to gue conderne & las proposiciones econdmicas, se muestra o comparativo de las
ofertas presentadas de acuerdo a los costos unitarios v jos voliimenes de operacién
considerados {exclusivamente para fines de evaluscion), v & continuacion, & manera de
resumen, los totales conforme a dicha proveccion:

5 LY AN IR REORNG L 3 2SR NOATY LB TERLN

3 LATIIR ERTe R I LR 00

5 : .00

3 a0

i
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Seare 4 5 Ha % AR
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P wn Baliodate s 3 b Pt _ -
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R R L e e e wf DIPCIENTT DEMLUERTE | O
ey hedere of the o emien mee se peiues sn sl Sk FURTHTAL SEIHTTYAL,
Sl e B Potbrmdine o by Pk o st din B Yeebaarieidin o B T84 Sk 8% BL
gl R TR AEMAL 0 IA BRTIRM AN,
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La empresa Servicios Aéreos Estrella, S.A. de CV. ofrecio un segundo avién de 7/8 pasajeros
solo para vuelos nacionales, el cual no fue considerado en ta cotizacidn al tener un costo

mavor #f considerado en la comparacion scondmica,
16
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Sanea de Desarrollo

El volumen proyectado para cada uno de los servicios cotizades es estimado v no representa
un compromise de gasto para la Institucidn, va que estos servicios estan sujetos a las
necesidades de giras de trabajo de acuerdo a la misidn institucional,

Dado que se obtuvo solo una proposicidn economica, se solicitard a fa empresa Servicios
integrales de Aviacion, 5.4, de CV. realice una nueva proposicidn meiorando los precios
cotizados, a fin de obtener las mejores condiciones disponibles en cuanto 3 precio, calidad,
financiamiente,  oportunidad v demas  circunstancias  pertinentes  {articulo 134
constitucional].

Vi. HALLAZGOS

Mo se tuvieron hallazgos en la informacion obtenida del proceso de investigadién de
mercado.

Vii. RESULTADOS

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 28, 28 y 30 del Reglamento de la LAASSP,
se realizo una Investigacion de Mercado solicitando cotizaciones via correo electrénico 3 28
empresas prestadoras del servicio en el Aesropuerto internacional de Toluca, 56lo dos
empresas presentaron cotizaciones. tn paralelo, se realizo una 5D ablerta via CompraNet
con folio SDI 33349, aperturando e expediente 845372 “Servicios de Transportacion
Aeres”, enla que no se obtuvieron ofertas, no ohstante gue se identificd que el expediente
fue consultado por las empresas Consultorta, Imagen, Disefio v Servicios, 5.4, de CV.
y Transportes Aéreos Pegaso, 5.4 de OV,

Como resultado de {a presente investigacion de mercado identificamos gue no hay
prestadores de serviclos o no estdn interesados, en atender las necesidades v
reguerimientos de Naclonal Financiera, S.N.C. con las caracteristices, cantidad v calidad
solicitadas para Hevar a cabo una Licitacion Pablica.

La unica proposicldon técnics/economica viable recibida, asciende a 622,942 50 délares
americanos, los cuales convertidos a2 moneda nacional &l tipo de cambio de 5132551
publicado en el Digrie Oficial de la Federacion el & de agosto de 2014, facha imite de
recepcidn de proposiciones, refleja una proyeccion de gasto por 58257,165.1% {Ocho
mitlones doscientos cincuenta vy siete mil clento sesenta v cinco pesos 13/100 mon) antes
de LV A

ot
&
o { /
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Considerando e g;remmz@s;m- asignado para este servicio, los montos que conforman esta
ogperacion, asl como la identificacion de sdlo un mﬁ%gta{im de servicios interesado en el
contrato, en mmgﬂsml@nm a o dispuesto por la LAASSP, | contratacién se realizard
mediante un proceso de adjudicacidn directa por excepcidn a la Licitacidn Publica,
conforme a o establecido en ef art. 41, fraccion | de {3 LAASSP, que indica:

Artiowto 81, Los dependencias v entidades, bajo su responsobilidad, podrdn controtur adguisiciones,
preendumientos v servicios, sin sufetarse of procedimiento de Hoitacion publico, o trovéds de los
procedirvientos de invitociin o cuando menos tres personas o de adivdicacidn directa, cuandon:

I WNoexiston bienes o servicios gffernativos o sustitutos téonicamente razonables, o bien, gus en
e mercode sdlo exlste un posible oferente, o se trate de ung persong que poses o titafaridod
o el llcerchardento exclusive de potentes, derechos de autor, u ofres derechos exclusivos, o por
tratarse de olras de orte)”

£
k“‘"‘iﬁi {{&g vj> i;’”“fg«wma{w

NZALEZ LOPEZ
- %ubdxﬁmtw e Servicios

icinnes

Agostn, 2014,
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Banca de Desarrotlc

APENDICE

Er complemento al punto VIIL FUENTES de la Investigacion de Mercado, se realizo una
verificacion en el Sistema CompraNet con el propdsito de identificar contratos celebrados
por dependencias v entidad de la Administracion Publica Federat de servicios similares a los
requeriios cue permitieran le identificacidn de potenciales prestadores de servicio,

Log eriterios de busgueds Rueron:

»  Transportacién Aérea Ejecutiva

En este caso, los contratos identificados corresponden a los formalizados en forma
individual resultado de una licitacidn consolidada entre Nafin, Bancomext, S3HF v Bansefi,
pero cuyos reguerimientos técnicos son diferentes 3 los de la contratacion actual.

fw Yaut adreo

S

Macione! Firasciern 8.0, Banca de Dessrrolio
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nacianal finanoeras

Bancs de Desarrailo

En este caso, el procedimiento identificado no cuenta con informacién guE permita
determinar s similitud con el que se analiza

*  Transportacidn Adrea

En este criterio se identificaron 90 procedimientos de contratacion los cuales se verificaron
en el sistema, correspondiendo en su mayoria 3 la contratacion del servicio de expedicion
de boletos de avidn nacionales e internacionales v en algunos casos como Pemex, en el
arrendamiento de aviones y/o helicdpteros, pero de caracteristicas o esquemas de servicio
diferentes al que nos acupa v que incluso algunos son proporcionados por EMDresas g ias
cuales se invitd a participar en la investigacidn de mercado v que no dieron respuesta al
requerimiento de informacion, entendiendo por esto gue no estén en disposicién o con la
capacidad de atender el servicios para Nacional Financiera, S.N.C.

A continuacion se muestran las 9 pantallas del Sistema CompraNet conteniendo ln
informacién de los 9 procedimientos identificados v dentro de las cuales se enmared
aguellos procedimientos gque podrian ser similares al que se mﬁtmtma y que al verificarios
se confirmd se trataba de servicios diferentes.

i)

Biaehonat Fing .0 Bervea de Desarstiy

0001456
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mnacional inanciera
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En conclusién, se confirma que solo existe un prestador potencial de los Servicios de
Transportaciéon Aérea Ejecutiva para Nacional Financiera, S.N.C. en las condiciones de
calidad, oportunidad y precio requeridas en la presente Investigacién de Mercado.

México, D.F. Agosto de 2014
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